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TENDENCIAS E DESAFIOS NA REPOSIGAO
AUTOMOTIVA: UMA ANALISE PARA O ULTIMO

TRIMESTRE DE 2023

Como é comum a cada ano, o segundo
semestre costuma ser mais promissor para
0 varejo. Agora, com a chegada deste Ultimo
trimestre, as expectativas séo elevadas
para impulsionar as vendas de pegas e
servicos. Nossa equipe oferece uma andlise
do desempenho do setor e antecipa as
perspectivas para 0s proximos trés meses.

Varejistas e empresarios da reparagdo
automotiva compartilham suas visdes sobre
0 que ocorreu até 0 momento neste ano, bem
como suas expectativas para o futuro e os
principais fatores que afetam os resultados.
De acordo com Marco Flores, fundador da
2D Consultores Associados, no acumulado
do ano até setembro, o varejo de autopegas
ndo cresceu, registrando uma redugdo no
consumo. No entanto, é importante observar
que a demanda permanece sélida, o que é
um sinal positivo. "0 segmento de reposicao
automotiva ndo viu uma redugdo na demanda,
mas sim no consumo. Isso é um dos fatores
impulsionadores do setor, e essa demanda
estd crescendo tanto horizontal quanto
verticalmente”, explica.

Na secéo especial “Vendedor Automotivo’,
abordamos a busca pela exceléncia no
atendimento. Destacamos a importancia de
encantar o cliente como um passo fundamental

necessidade de abordagens de vendas mais
consultivas e a importancia de evitar deslizes
que possam comprometer o relacionamento.

Em uma segunda parte da matéria sobre
as préticas de ESG (Ambiental, Social e
Governanga) nas empresas de reposigdo
automotiva,  consultores,  distribuidores,
varejistas e reparadores compartilham suas
perspectivas e experiéncias. Também: a Delphi
inaugura seu primeiro Centro de Treinamento
na América Latina, situado nas instalagdes
da PHINIA, em Piracicaba (SP). Esta unidade,
localizada na cidade do interior de Séo Paulo,
abrange uma area de 300 m? e tem capacidade

para oferecer até 25 treinamentos por més.

Ainda: o Semindrio da Reposigéo
Automotiva, realizado em 10 de outubro na
FIESP, em Sédo Paulo (SP), reforgou o papel
continuo dos motores a combustdo no Brasil
nas proximas décadas; a cobertura sobre
o retorno da Stock Car a Argentina apds
seis anos, com Matias Rossi vencendo a
segunda corrida em Buenos Aires, enquanto
Casagrande conquista a primeira e mantém a
lideranga no campeonato; e o artigo do nosso
colunista Valtermério Rodrigues, intitulado "As
Pegas da Moda".

Um forte abrago!
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Saléo da Mobilidade Elétrica e
Cidades Inteligentes conta com
varias marcas protagonistas da
eletromobilidade no Brasil

0 Saldo da Mobilidade Elétrica e Cidades Inteligentes, realizado de 5 a 7 de outubro
no Expo Center Norte, contou com a exposi¢do de mais de 30 marcas, entre elas as
protagonistas da introdugéo da mobilidade elétrica no Brasil, como a GWM, BYD e JAC.
0 evento ofereceu aos cerca de 3.000 visitantes uma experiéncia Unica, destacando a
evolugdo no mercado de mobilidade elétrica no Pais. A proxima edi¢do do Saléo vai
acontecer de 22 a 24 de outubro de 2024, mas desta feita no Sdo Paulo Expo.

MAGNETI MARELLI amplia
catdlogo de anéis de pistdo

A Magneti Marelli amplia seu catélogo de anéis de pistao com o
langamento de mais trés produtos para modelos das montadoras
Audi, Toyota e Volkswagen. Com esses langamentos, a linha

de anéis de pistdo passa a ter mais de 150 codigos. Os anéis
de pistdo possuem um

papel fundamental para

o funcionamento dos

motores a combustao.

Acoplados ao pistao,

sdo responsaveis, por

exemplo, por impedir

a passagem dos

gases de combustao

para o carter, onde

fica reservado o 6leo

lubrificante.

HEXXLUB CELEBRA 20 ANOS DE
EXCELENCIA E COMPROMISSO COM A
INOVACAO

A HEXXLUB Lubrificantes celebra 20 anos de destaque como fabricante
de dleo lubrificante automotivo, impulsionada pela exceléncia e inovagao.
Seu sucesso se baseia em tecnologia de ponta e compromisso com a
qualidade, apoiados por um laboratério de pesquisa avangado. Além
disso, a HEXXLUB adota a sustentabilidade e a integragao de tecnologia
em sua produgao. E, para a empresa, a lealdade de parceiros e clientes é
essencial para seu futuro promissor.
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ZM lanca linha de impulsores
de partida com 90 itens

Complementando sua linha elétrica, a ZM lanca sua linha de
impulsores de partida, que ja inicia com mais de 90 itens.
“Consideramos essa nova linha de impulsores um grande langamento,
com muitas aplicag6es e que com certeza ajudara o reparador a
oferecer ainda mais qualidade e durabilidade aos seus clientes, além
de poder atender ainda mais veiculos em sua oficina”, explica Poliana
Zimermann, coordenadora de Vendas e Marketing da ZM.

SINDIPEGAS PROMOVE 19° EDICAO DO
FORUM DE SUSTENTABILIDADE

A indlstria de autopegas esteve reunida em outubro para discutir
sustentabilidade. O tema da 19.2 edi¢do do Férum de Sustentabilidade do
Sindipegas, totalmente on-line, foi ‘mitigagdo e adaptagdo as mudangas
climaticas”. O programa, bastante diverso, contou com representantes de
diferentes setores da sociedade, como governo, empresas, entidades e até a
Bolsa de Valores (B3). O evento aconteceu em 26 de outubro de 2023.



Certificaco ISO 14001:
reafirmando o compromisso da
RIO com o meio ambiente

“Como industria, conhecemos muito bem o nosso papel e sabemos que
temos a missao de contribuir com o planeta, assumindo compromissos
ambientais sérios e fazendo valer uma cultura cada vez mais eco-friendly
— e é por isso que a recente conquista da certificagéo ISO 14001 nos deixa
tdo animados e satisfeitos! A certificagdo 14001 representa o resultado de
anos de dedicagao e esforgo aplicados em boas praticas. E é também por
isso que decidimos compartilhar com vocé, amigo Expert e cliente RIO".

NAKATA LANCA TERCEIRA
TEMPORADA DA WEBSERIE
“CARRO NOVO NA OFICINA”

A Nakata anuncia a terceira temporada da websérie “Carro novo
na oficina”, em seu canal do YouTube. Serdo sete episddios
com avaliagdes e dicas de manuteng&o sobre as novas versoes
de veiculos ou langamentos. Além das informagdes sobre a
parte mecanica, apresentadas por especialistas em reparagao,
0s videos também mostram testes de rodagem para analisar o

conforto, poténcia, motorizagao e o consumo do modelo avaliado.

www.youtube.com/componentesnakata

CORTECO anuncia 19 novos itens,
entre coxins e buchas, para diferentes
aplicagées na linha leve

A Corteco, marca do Grupo Freudenberg e uma das principais fornecedoras
de itens automotivos para o mercado de reposigdo, anuncia a ampliagao
do seu portfdlio de coxins e
buchas, com 19 novos itens
para diversas aplicagdes

destinadas a linha leve. Os

lancamentos  atendem a
veiculos das marcas: Fiat,
Ford, General Motors, Hyundai,
Renault e Volkswagen. As
pecas sdo desenvolvidas
com alta tecnologia alema
para atender ao mercado de
reposigao brasileiro.

DAYCO AFTERMARKET realiza
Convengdo em Buenos Aires e
visitagcdo a planta de Cérdoba

SIMONE BINOTTO é a nova diretora
Comercial da GOOP Distribuidora

A GOOP Distribuidora,
responsavel pela marca
TAKAOQ em todo o Territdrio
Nacional, anuncia Simone
Binotto como diretora
Comercial. A executiva, que
possui sélido conhecimento
de desenvolvimento de canais
de vendas e experiéncia na
condugdo de unidades de
negdcio de grande porte, com
visdo integrada da cadeia,
assume a diretoria Comercial
com foco no reforgo das
parcerias com os clientes,
para fortalecer o crescimento
da empresa.
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DRIV REALIZA TREINAMENTOS SOBRE
AMORTECEDORES E SUSPENSAO
AUTOMOTIVA EM SANTA CATARINA

A DRIV Tenneco realizou uma série de treinamentos técnicos sobre suas linhas de
produtos Monroe e Monroe Axios, em trés cidades do estado de Santa Catarina, nos
dias 2, 3 e 5 de outubro. A iniciativa visa compartilhar as melhores préticas para a
manutengdo de sistemas de suspensao e amortecimento, além de contribuir para a
conscientizagao daimportancia das revisdes periddicas para a seguranga veicular, como
explica Juliano Caretta, supervisor Técnico da DRIV e responsavel pelos treinamentos.

TRIADE refor¢a equipe com
contratagdo para a drea de MKT

Formada em RelagGes Publicas,
Tatiane Rodrigues é a mais nova
contratada pela Triade Inddstria
Automotiva. Ela sera responsavel
pelo departamento de Marketing.
Em sua trajetdria profissional, ela
passou por empresas do segmento
imobilidrio, metaldrgico e digital.
Iniciou no segmento automotivo
em 2016, na distribuidora Cobra
Rolamentos e Autopecas. Na
Triade, seu principal objetivo sera
ampliar e melhorar a participagéo
da empresa junto ao mercado
automotivo.

SCHAEFFLER inicia a montagem de Kits de

Distribuicdo INA com e sem
bomba d'agua na Argentina

A Schaeffler, que hd mais de 75 anos promove invengdes e
desenvolvimentos inovadores no campo da tecnologia de movimento,
inicia a montagem de Kits de Distribui¢do INA no mercado argentino,
no Centro de Distribuicdo de Buenos Aires. Os novos conjuntos, que
sdo preparados para veiculos leves e comerciais, contam com correia
dentada, tensor, polia de desvio e acessorios (como parafusos, arruelas
e porcas), nas opgoes com e sem bomba d'dgua.

COBRA amplia seu portfélio de
motopecgas com a Vipal

Recentemente a Cobra Rolamentos
e Autopecas ampliou seu
portfdlio de produtos oferecido
ao mercado de reposigéo com
a chegada de uma nova marca:
a Vipal Borrachas, que possui
mais de 50 anos e € uma das
maiores fabricantes de borracha
no mundo, sendo lider de
mercado na América Latina.
“Estamos muito felizes com a
chegada de mais um fornecedor
de peso para 0 nosso portfélio de
produtos”, explica Flavio Roque,
gerente de Compras de Motopegas
da Cobra Rolamentos.
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VALEO RECEBE PREMIO POR SEU
COMPROMETIMENTO COM A
SUSTENTABILIDADE

A Valeo foi reconhecida pela Jury's Prize, promovida pelo Zepros -
grupo de midia francés especializado em publicagdes do segmento
automotivo. “Este é um reconhecimento pelo compromisso da Valeo
em reduzir seu impacto ambiental. A descarbonizagao da mobilidade
deve caminhar juntamente com uma maior circularidade para
conservagao de recursos naturais, incluindo o setor de aftermarket”,
disse Marlene Carrias-lked, vice-presidente de Gestdo Estratégica,
Digital e Inovagdo da Valeo Service.






CAPA

O DESEMPENHO DO SETORE
AS EXPECTATIVAS PARA ESTE
ULTIMO TRIMESTRE

Por: Karin Fuchs | Foto(s): Divulgacéo

19 Varejistaseempresdriosdareparacdo
automotiva ilustram o cendrio do ano até
aqui, 0 que estd por vir e 0s pPrincipais
fatores que sensibilizam os resultados 9

10 | BALCAO AUTOMOTIVO



DESEMPENHO DO SETOR

CAPA

omo geralmente acontece todos
C 0S anos, 0 segundo semestre é
melhor para os resultados do varejo.
Agora, neste Ultimo trimestre, a expectativa
¢ grande para impulsionar as vendas de
pegas e servicos. Segundo Marco Flores,
fundador da 2D Consultores Associados, no
acumulado do ano até setembro, o varejo de
autopegas nao cresceu, houve uma redugéo
de consumo, mas ndo de demanda, o que é
positivo.

‘0 segmento de reposigdo automotiva
ndo teve uma redugdo de demanda, mas
de consumo. Isso é um dos vetores mais
poderosos em favor do segmento e essa
demanda esta sendo impulsionada por duas
elevacdes: horizontal e vertical. A primeira é a
quantidade de veiculos que entra no mercado
de reposigdo por ano, de 2023 para 2024,
entrardo ndo menos que 800 mil veiculos e
ndo mais que 1,2 milhdo de veiculos com
capacidade de reparabilidade”, afirmou.

Marco Flores, fundador da 2D
Consultores Associados

“.. a quantidade de veiculos que

entra no mercado de reposicdo por
ano. de 2023 para 2021. entrardo

ndo menos que 800 mil veiculos e

ndao mais que 1.2 milhdo de veiculos

com capacidade de reparabilidade”.

®

Marco Flores, fundador da 2D Consultores Associados

Em nUmeros, Flores calculou que ‘levando
em consideragdo que cada veiculo que entra
no mercado de reposi¢do consome no ano
entre RS 1.400,00 a RS 1.600,00, sdo cerca de
1 milhdo de veiculos consumindo em média
RS 1.500,00 no ano, isso vai trazendo volume
para 0 mercado’. A segunda, a vertical, é a
idade média da frota. “Ela nunca foi tdo velha
no Brasil, neste ano, talvez fique entre 10,6
anos e 11 anos’, previu.

Desempenho do varejo

Sobre os resultados do varejo de
autopegas no acumulado do ano até
setembro, Flores esclareceu que o varejo
nominal (sem descontar a inflagdo) cresceu
6,65%. Descontando a inflagdo, 0 segmento
ndo cresceu. “Tanto em operag@es, nimero
de vendas e nimero de cupons emitidos
ao longo desse periodo, e no elemento
quantitativo de pega a pega, ndao houve
nenhuma evolugdo em 2023, por enquanto.
No entanto, pelos meus mapeamentos,

produtos de reparabilidade imediata ndo
tiveram nenhuma retragdo”.

Segundo ele, sdo vérios 0s motivos para
este resultado, entre eles, a taxa Selic, que
apesar da redugdo para 12,75% ao ano, ela
continua alta, 0 aumento das despesas para
0s empresarios que aderiram ao programa
do Governo de concesséo ao crédito durante
a pandemia, somado ao aumento das contas
de consumo. “Pelos dados do Banco Central,
no dia 31 de dezembro de 2021, comparado

Cldudio Aradjo, sécio-diretor da
Exito Consultoria
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Guilherme Dietze, assessor
econbémico da FecomercioSP

ao dia 31 de dezembro de 2019, cresceu
em 78% o endividamento das empresas do
nosso segmento. Elas nunca estiveram téo
endividadas e, neste ano, elas estdo com um
desempenho muito pior nos seus resultados,
pois 0 mercado ndo cresceu e as suas
despesas aumentaram’, colocou.

Para este Ultimo trimestre, disse Flores,
“todas as séries indicam que a economia €
impulsionada por um conjunto de fatores, um
deles €0 13°saldrio”. No entanto, em especial
neste ano, 0 Programa Desenrola Brasil, que
possibilita a renegociagdo de dividas, pode
afetar os resultados. ‘A demanda existe
para o setor de reposigdo automotiva, mas
este programa retirou muito dinheiro que ia
para outros setores e foi para as instituicoes
financeiras. O consumidor deixou de reparar

Inadimpléncia
Veja abaixo o grafico da Serasa Experian
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0 seu veiculo para resolver um problema que
ele tinha na linha de crédito (negativagédo do
nome)”, argumentou.

Retomada em novembro

Pelas previsdes do socio-diretor da Exito
Consultoria, Claudio Araujo, a retomada do
setor acontecerd em novembro. "A nossa
perspectiva é que teremos uma retomada
na segunda quinzena de novembro, quando
comegar a entrar 0 13° salario. Tem que se
preparar, pois vai entrar dinheiro, tem uma
demanda reprimida e a tendéncia é de um
crescimento acelerado, que ira refletir no
setor até janeiro ou talvez até o Carnaval, em
fevereiro de 2024".

Aratjo ilustrou que o ciclo de desempenho
mensal mudou depois da pandemia.
“Normalmente, 0 segundo semestre sempre
tem um comportamento mais ativo, a gente
ja vem acompanhando isso ha alguns
anos, a curva sempre melhora no segundo
semestre. Mas esse ciclo mudou da
pandemia para c4, antes, havia um pico no
comego do ano, em janeiro e fevereiro, caia
um pouco nos meses seguintes, retomava
um pouco em julho e agosto, havia um ciclo
de queda em setembro e outubro, retomando
em novembro para dezembro'”.

Julio César Sampaio,
o0 Balconista dos Pampas,
de Porto Alegre (RS)

u

Neste ano, disse ele, “janeiro foi um més
muito bom, fevereiro foi ruim porque é um
més curto por causa do Carnaval, margo foi
bom, abril muito ruim, porque também foi
um més curto e, em seguida, maio a julho
sempre muito bons, em ascendéncia e com
resultados bacanas. E, por uma pesquisa
que eu fiz, setembro foi o pior més do ano
até agora, isso porque a populagdo esta
com menos dinheiro, 0 que resulta em uma
dificuldade de consuma”.

Assim como Flores, Arajo também falou
sobre a demanda existente. “Quando hd uma
queda de demanda no mercado de reparagéo
automotiva, isso geralmente esta atrelado a
uma retengdo de demanda, ou seja, apesar
de o cliente ndo estar indo a loja, os carros
estdo rodando e se desgastando. Sempre
que hd uma redugao, em seguida vem uma
onda mais positiva”.

0 que percebe-se, afirmou Araljo, é que
0 consumidor estd consumindo somente
0 necessario e pedindo mais prazo de
pagamento nas oficinas. “Isso também estd
aumentando o endividamento da populagao,
refletindo na queda de demanda. E com a
dificuldade financeira, o cliente que fazia o
servigo completo comega a restringir parte
do servigo. Tudo isso vai gerando um reflexo
na inje¢do de dinheiro no mercado’, concluiu.



TUDO AZUL.

Ter componentes de direcdo Nakata é certeza de bons negdcios.
Sabe por qué? Porque a Nakata esta sempre entre as marcas
escolhidas pelos mecéanicos nas principais pesquisas™.

A mais recente é a Marcas na Oficina, na qual os componentes
de direcdo Nakata estdo entre os mais lembrados e encontrados
com facilidade nas autopecas. Entao, faga como os mecanicos,
escolha Nakata e deixe tudo azul nas suas vendas.

ESCOLHIDOS PELOS MECANICOS?
PEGA NAKATA. SABE POR QUE?

APROVEITE E ACESSE 0S CONTEUDOS FEITOS PARA VOCE VENDER MAIS E MELHOR:

[®31[=] BLOG




DESEMPENHO DO SETOR

Matheus Huff, do Mundo do
Caminh&o, de Vacaria (RS)

Comércio varejista de Sao
Paulo em alta

Pelas previsbes da FecomercioSP, o
comércio varejista de autopegas e acessorios
no Estado de S&o Paulo deve crescer 11%
neste ano. No acumulado do ano até julho,
pela Pesquisa Conjuntural do Comércio
Varejista no Estado de S&o Paulo (PCCV),
concessiondrias de veiculos cresceram
16,5% e autopecas e acessorios, 12,6%.
Guilherme Dietze, assessor econdmico da
FecomercioSP, especificou alguns motivos
para este resultado.

“Acreditamos que autopegas e acessorios
estdo sempre em um momento favoravel,
pois se aumentam as vendas de veiculos
novos, Sera preciso mais pecas, mais
acessorios e mais componentes para
adicionar ao veiculo. E quando aumenta
a busca pelos seminovos, as pessoas
tendem a fazer uma revisao no seu veiculo.
E um setor que é motivado pelas vendas
de veiculos novos e pelo seminovos, e que
segue em expansado nos Ultimos anos”.

Em sua opinido, a expansdo do segmento
de autopegas e acessorios surpreende um
pouco neste ano. “O setor automobilistico
depende muito de crédito ao consumidor, a
taxa de juros esta nas alturas, o consumidor
esta endividado, o que limita a capacidade
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de consumo. Ao longo deste ano, ndo
somente nos meses que tiveram o beneficio
do Governo para a compra do veiculo novo,
0S meses anteriores tiveram resultados
bastante satisfatorios”.

Por outro lado, disse ele, “com o prego do
carro novo mais elevado, acima da inflagdo
oficial dos Ultimos anos, isso contribui para
0 aumento do faturamento do varejo de
autopegas”. Sobre a previsao de crescimento
de 11% para 0 comércio varejista de
autopegas e acessérios no Estado de Sao
Paulo neste ano, Dietze afirmou que o
cenario € bastante favoravel.

‘Mesmo em um cenario de juros elevados
e crédito caro, as concessiondrias de
veiculos e autopegas e acessoérios tém tido
uma performance bastante satisfatéria
e a tendéncia é que continue por conta da
redugdo da Selic e os impactos no cendrio
de crédito em 2024".

Ainda de acordo com ele, “por mais caro
que esteja, as familias estdo com acesso ao
crédito, e a volta do trabalho presencial e das
atividades demandam veiculos (incluindo
os de aplicativos). Talvez na pandemia elas
ndo tenham trocado de carro e agora estdo
fazendo isso’, refletiu.

Questionado sobre como a inflagéo oficial
(IPCA), que em um periodo de 12 meses,
até agosto, acumulou 4,24%, interrompendo
uma sequéncia de desaceleragdo que vinha
desde maio de 2022, quando acumulava
12,2%, impacta o comércio varejista, Dietze
respondeu, ‘quando a inflagdo estd mais
baixa, sobretudo, quando ha uma deflagéo
no grupo de alimentos e bebidas, principal
grupo de consumo das familias (cerca de
1/3 do orgamento delas), isso ajuda o poder
de compra neste e, em outros segmentos
do varejo. Inflagdo baixa é crucial para o

André Keppe, da Keppe
Autopecas, de Curitiba (PR)

crescimento sustentavel e de longo prazo no
comércio varejista”.

Fonte: G1

Em relagéo a taxa Selic, que teve mais uma
reducdo em setembro, para 12,75% ao ano,
ele frisou que os reflexos sé serdo sentidos
no préximo ano. ‘Os efeitos nessa redugao,
que vimos a partir de agosto, ainda séo
muito timidos. Para sentir um efeito tanto
no consumidor quanto para 0s empresarios,
0 prazo € de pelo menos 6 meses, entdo, a
gente vai ver os impactos mais significativos
na redugdo dessa taxa de juros em 2024".

Fonte: ANBIMA, com base em dados do Banco Central

0 assessor econémico da FecomercioSP
sintetizou que a reducédo de juros significa
maior poder de compra e menor drenagem
para o sistema financeiro; menos juros pagos
pelas familias para o sistema financeiro.
“Sobra mais dinheiro no bolso, amplia o
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Joao Pelegrini, do Grupo
Pelegrini, de Uberlandia (MG)

consumo e ajuda a economia. Crédito mais
barato é importante para estimular a compra
de bens duraveis”, finalizou.

A seguir, empresarios do varejo e da
reparagdo automotiva contam como foi
0 ano até agora e 0 que preveem para 0
fechamento do ano.

Regiao Sul

Nas palavras de Julio César Sampaio,
0 Balconista dos Pampas, de Porto Alegre
(RS), "neste ano havia muita expectativa
em relagdo ao novo Governo e com as
especulagbes, o mercado automotivo
teve pouco crescimento e é perceptivel a
mudanga de comportamento do consumidor,
gerando compras menores e apenas o
realmente necessdrio. Muitas vezes, tendo
que priorizar 0 mais urgente, em muitos
casos, solicitando descontos e, em outros, 0
parcelamento em condigdes especiais”.

Neste ano, contou Julio César, o Governo
Estadual do Rio Grande do Sul aprovou
a antecipagdo do 13° saldrio a fim de
movimentar a economia. 90% do valor sera
depositado em 1° de novembro. “Com isso,
0 mercado automotivo espera recuperar
um pouco dos dias menos produtivos e,
com a proximidade do fim de ano e as
férias de verdo, tudo isso soma-se para um
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crescimento razoavel para fechar o ano sem
perder 0 animo para 2024".

Porém, ele ponderou, ‘embora as
perspectivas sejam otimistas, o crescimento
deverd ser pouco, até porque algumas
incertezas ainda existem, mas seguimos
trabalhando com afinco esperando dias
melhores para todos”, finalizou.

Em Vacaria (RS), Matheus Huff,
do Mundo do Caminhdo, mostrou
um cenario oposto. “Os resultados
surpreenderam,
crescimento de 59% em relagdo ao
primeiro semestre de 2022. Creditamos
0 sucesso a implementagdo de
melhorias no processo logistico e na
incluséo de produtos exclusivos”. Sobre
0 comportamento do consumidor, disse
ele, ‘percebemos wuma dificuldade
maior na obtengdo de crédito junto ao
mercado financeiro”.

apresentamos um

Para este Ultimo trimestre, ele projeta
um crescimento maior ainda. “Em fungéo
da Black Friday (que acontecerd no dia
24 de novembro), esperamos seguir
acelerando forte com um ritmo de até 80%
de crescimento em relagdo a 2022, incluindo
também, as melhorias que realizamos
da porta para dentro, principalmente nos
setores comercial e logistico’, especificou.

Silvio Ricardo Candido, da
Peghasus Powered Motors, de Sao
Paulo (SP)

Silvano Ramalho, da Edson
Auto Pecas, de Cuiaba (MT)

O empresario André Keppe, da Keppe
Autopegas, em Curitiba (PR), também disse
que o resultado foi positivo até agora, o
que ele atribuiu a sua atuagdo nas midias
sociais. “Eu tenho uma presenca muito
forte nas midias sociais, neste ano, também
migrei para um software mais leve, que se
comunica com as plataformas digitais de
vendas, 0 que deu uma visibilidade para
a minha empresa, tanto regional como
nacionalmente. Geralmente, o cliente que
compra comigo me conhece pela internet,
Ou por j& comprar comigo, e eu estou sempre
naloja”.

0 que faz a diferenga no seu negdcio,
disse ele, é a venda consultiva. “Desde que
tenho esta loja hd um ano e sete meses, a
proposta é ensinar ao cliente sobre o seu
carro e as pegas, as diferengas entre as
marcas e 0 que é melhor para ele. Talvez o
meu atendimento seja mais demorado, mas
muito mais eficaz. Entdo, minhas vendas sdo
menores em quantidade, porém, maiores em
valores. Estamos gostando muito de fazer
essa consultoria que esta dando bons frutos:
vendas maiores e melhores’”.

A expectativa dele para os dltimos trés
meses do ano é de que as vendas sejam
bem impactantes no seu faturamento.
“Com um crescimento de pelo menos 20%,
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Paulo César da Silva, da
Imperial Auto Center, de Cuiab& (MT)

influenciado também pelo 13° saldrio
e as pessoas Se planejam para viajar.
Nos temos um atendimento muito forte
com o consumidor final pelo WhatsApp e
contratamos um novo funciondria’, finalizou.

Regiao Sudeste

Na andlise de Jodo Pelegrini, do Grupo
Pelegrini, de Uberlandia (MG), com todo o
cendrio politico e econdmico nebuloso neste
ano, o que fez a diferenga no seu negdcio foi
a dedicagdo total e o envolvimento. “Essa
dedicagdo e envolvimento de corpo e alma
fez com que 0 negdcio andasse também. Até
agora, nds tivemos um crescimento em torno
de 15%, preponderantemente, pela nossa
dedicagdo ao negdcio e por ndo cairmos na
zona de conforto”.

Ele aproveitou para deixar uma dica. ‘Nés
estamos sempre na expectativa e buscando
oportunidades para enxergar no dia a dia o
que podemos melhorar, como, por exemplo,
no atendimento e na gestdo do estoque. O
empreendedor tem que ter o seu negocio
em suas maos, todas as vertentes e 0s
indicadores. Ele tem que ter o controle”,
afirmou.

A previsdo de Pelegrini para este Ultimo
trimestre é de crescimento. “Seguindo com
dedicagdo e influenciado também pelo
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13° saldrio a partir de novembro, 0 que
normalmente aumenta a movimentagao e o
volume de dinheiro no varejo. Percebemos
também que houve uma acomodagao
no volume de carros novos, com isso,
as pessoas arrumam Seus veiculos e
evoluiu o nivel de faturamento do varejo de
autopegas’, justificou.

Silvio Ricardo Candido, da Peghasus
Powered Motors, em Sdo Paulo (SP),
sintetizou que quem tem carro usado esta
fazendo a manutengdo. Para ele, o ano
foi 6timo até agora. "N&o posso reclamar
de nada, teve altos e baixos ao longo do
caminho, mas as metas foram batidas
constantemente”. A oportunidade, disse
ele, tem sido vender mais para 0 mesmo
cliente e exemplificou com os filtros de ar-
condicionado.

‘Antes, de uma média de 120 veiculos
por més que passavam na oficina, a gente
vendia em torno de 30% a 40% de filtros de
ar-condicionado. Agora, esse percentual é de
quase 90%. E uma grande oportunidade, as
montadoras fazem isso e os clientes aceitam
de bom grado. Os carros-chefes delas sdo
filtros e higienizagdo do ar-condicionado’.
Quanto as expectativas para este Ultimo
trimestre, "0 13° saldrio é sempre bom, 0
pessoal com um pouco mais de dinheiro
faz o servigo. A nossa previsdo é terminar

Rogério Nobre Faganha, da
Truckdo Autopecas, de Fortaleza (CE)

Kleybson Lucena, da Lucena
Auto Service, de Recife (PE)

0 ano com um crescimento de 10% a 15%”,
antecipou Candido.

Regiao Centro-Oeste

Na Edson Auto Pegas, em Cuiabd (MT),
Silvano Ramalho comemorou os resultados.
“Este ano foi acima do esperado. Com o0s
juros altos, muitas pessoas ndo trocaram
0s seus veiculos, deram uma segurada, e a
gente acaba vendo isso mais com o pessoal
reparando os veiculos. As vendas variam
muito (componentes) e acaba melhorando
bastante o movimento. Crescimento que
atribuo também a algumas mudangas que
eu fiz na empresa, visual da loja, fachada,
melhorei a parte interna e a minha logistica”.

Para facilitar a vida dos clientes e a
pedido deles, Silvano negociou com as
administradoras de cartbes de crédito os
prazos de parcelamento. Foi uma soma
de vdrios fatores que impulsionaram o
Seu crescimento e que se mantém. “Este
més comegou bem, estamos na regido do
agronegécio e ele estd muito forte. Mato
Grosso é um dos maiores produtores de
graos do Pais e isso melhora muito 0 nosso
movimento na parte de autopegas e em
outros ramos também. Jd abri mais uma loja
(hoje sdo trés) e vou abrir outra’, antecipou.

Na Imperial Auto Center, também em
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Emerson Parente, da Parente
Auto Pecas, de Porto Nacional (TO)

Cuiabd (MT), a empresa vai de vento e popa.
“Vamos fazer sete anos em janeiro de 2024,
atuamos com automdveis e caminhonetes,
e este ano estd sendo muito bom. Até
agora, 0 nosso crescimento foi de 30% e se
conseguirmos manter este resultado até o
final do ano, nds ja estamos no lucro. O 13°
saldrio influencia bastante, o pessoal arruma
0 carro para viajar, além de outras coisas
que influenciam muito na nossa economia’,
afirmou Paulo César da Silva.

A estratégia dele tem sido a divulgagdo da
Imperial pelas redes sociais e pelo Google.
“Isso tem trazido bastante retorno, atraimos
varios novos clientes por essas plataformas’,
comentou acrescentando que eles também
estdo diversificando a oferta de servigos,
em especial, para a linha de transmisséo
automatica. “S6 neste ano, entraram no
nosso mercado automotivo 600 mil carros

com transmissao automatica. Isto € uma
expectativa muito boa para quem estd no
segmento e nés fomos buscar conhecimento
e tecnologia para dar o atendimento ao
cliente final”, concluiu.

Regiao Nordeste

Na Truckédo Autopegas, em Fortaleza (CE),
Rogério Nobre Faganha falou que neste ano
até agora, o crescimento foi similar ao dos
outros anos. “Esta de parabéns quem do setor
teve crescimento aqui no Estado do Ceard,
algumas empresas sairam do mercado e
outras ficaram na média de 2022. Desde o
ano passado vem explodindo o volume de
parcelamentos, a populagdo estd com menos
dinheiro, com dificuldade de honrar os seus
compromissos, mas, desde o inicio do ano, o
Governo tem feito um trabalho para acertar e
temos que fazer a nossa parte para as coisas
acontecerem’, defendeu.

Por indicadores, Faganha prevé que coisas
boas estdo por vir. “Acho que melhorardo
as condicbes de compras da populagao,
os indicadores mostram que o Brasil tera
crescimento (PIB), os juros comegaram a
cair e esperamos que até 2024, isso esteja
equacionado para comegarmos a respirar
melhor. N&s estamos nesse mercado
competitivo e precisamos nos preparar
para acompanhar para onde ele vai e tentar
também levar a equipe”.

Para os Ultimos trés meses deste
ano, Facanha disse que a Truckdo terd
crescimento, principalmente, na drea de
servigos. “0 13° saldrio impacta na economia
e No Nosso negocio, com mais caminhdes
rodando e precisando de revisdo. As nossas
perspectivas sdo de um crescimento de
12% na &rea de servigos e de 4% a 5% em
autopegas’, projetou.

Na Lucena Auto Service, em Recife (PE),
Kleybson Lucena ilustrou um cendrio bem
positivo neste ano. “A nossa empresa obteve
um crescimento na casa dos 18% nas vendas
de pegas e de 26% nos servigos de méao de
obra na reparagdo automotiva. Entendo
que este crescimento esteja atribuido a
alguns fatores: valorizagdo da méo de
obra especializada, facilidade na forma de
pagamento ao cliente, variedade de pegas
e valorizagdo dos colaboradores no que se
diz a respeito a sua motivagao e metas para
serem alcangadas”.

Segundo ele, aumentou o ticket médio
das vendas e o volume de parcelamento, em
média, de seis vezes no cartdo de crédito, e
houve queda nas vendas a vista. Por outro
lado, o custo das pegas aumentou, conforme
ele comentou. “N&do encontramos dificuldade
relacionada a aquisicdo das pegas, mas
percebemos um aumento significativo, de até
35% para algumas delas”.
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“I'ssa dedicacdo e envolvimento de corpo e alma fes com

que o negocio andasse também. Até agora. nos tivemos um
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crescimento em torno de 15%. preponderantemente. pela nossa

dedicacdo ao negacio e por ndo cairmos na sona de conforto”.

Para o término deste ano, a expectativa
de Lucena é de aumento de vendas. “Tendo
em vista que, historicamente, nos anos
anteriores sempre 0 segundo semestre é
melhor. Nos feriados nos Ultimos meses do
ano é de praxe os clientes viajarem e eles
aproveitam para realizar checkup no seu
veiculo’, afirmou.

Regiao Norte

A regido Norte do Brasil é muito
influenciada pela agropecuéria e 0s seus
resultados refletem em todos os setores da
economia e em autopegas ndo é diferente.
Tanto que dois empresdrios da regido
tragaram 0 mesmo cendrio neste ano. Na
Parente Auto Pegas, em Porto Nacional (T0),
Emerson Parente contou que até agora eles
ndo bateram as metas estipuladas no inicio
do ano.

“No entanto, ndo esta ruim, pois estamos
conseguindo vender um pouco mais do
que a média do ano passado, mas nao esta
tendo aquele crescimento. Nds fizemos
investimentos, ampliamos 0 nosso negdcio,
ampliamos o quadro de funcionarios,
reformamos e climatizamos a loja e hd 60
dias montamos um auto center moderno,
ainda ndo veio o resultado dele, o que vai
levar uns dois ou trés meses para engrenar”.

Umresultado que ele atribuiaagropecuadria.
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Jodo PC]Cgl‘ini, do Grupo Pelegrini, de Uberlandia (MG)

“Nés tivemos um ano muito parado, 0S Nossos
clientes do agronegdcio estdo reclamando
muito. O agro pesa muito na nossa regido e
0 prego da (arroba) do gado caiu muito. Tudo
isso esta influenciando 0 nosso mercado a
ndo ter crescimento’, analisou.

A expectativa dele é minimizar o0s
resultados nos Ultimos meses do ano e, para
isso, a Parente Auto Pegas participara de
duas campanhas de vendas. “0 13° saldrio
sempre influenciou nas minhas vendas,
tanto que estamos nos preparando para
participar da Black Friday na dltima sexta-
feira de novembro e teremos outro evento
no dia 8 de dezembro, em parceria com a
Nakata. A minha esperanca é tentar diminuir
a diferenga da média do ano, em novembro
e dezembro. Até agora, estamos em quase
12% a menos que em 2022, no acumulado
dos dez meses do ano. A minha intengdo é
diminuir esse percentual”, antecipou.

Em Buritis (RO), municipio que também
tem forte impacto da atividade pecudria,
Dihones Lucas Porto, da Imaral Pneus
e Auto Center, focada em automoveis e
caminhonetes, pontuou o0 quanto a queda do
valor da arroba do boi neste ano sensibilizou
0s negacios locais.

Segundo dados do Centro de Estudos
Avangados em Economia Aplicada (Cepea/
Esalg - USP), de janeiro deste ano até 11
de setembro, o valor da arroba teve uma

Imaral Pneus e Auto Center,
de Buritis (RO)

queda de 30%. ‘A nossa regido é muito
voltada para a pecuéria. E 0 que movimenta
0 N0ssO municipio e a baixa da arroba do
boi afetou diretamente 0 nosso ramo e a
todos”, lamentou.

A expectativa dele é que acontega neste
final de ano 0 mesmo que aconteceu nos
anos anteriores. "0 pessoal deixar para
fazer a revisdo de seus carros no sequndo
semestre para viajar. A nossa expectativa
¢ de que isso acontega para termos uma
produtividade melhor na loja, mas olhando
para 0 nosso dia a dia e a baixa da pecuéria,
este ano serd bem aquém do esperado.
Até agora, crescemos um pouco abaixo
do resultado do ano passado e langamos
uma promogao na loja para incentivar os
clientes”, finalizou.






ESG

Por: Karin Fuchs | Foto(s): Divulgaco

PRATICAS DE ESG NA DISTRIBUICAO,
NO VAREJO E NA REPARACAO

Muitos dos exemplos podem ser implementados sem a necessidade de
grandes investimentos e o retorno € visivel perante os clientes e a sociedade.
Lembre-se que ESG dever ser um processo continuo e néo pontual

esta segunda parte da matéria sobre as praticas de ESG nas

empresas de reposigao automotiva, participam consultores,

distribuidores, varejistas e reparadores. Algumas empresas

estdo mais avangadas, enquanto outras ainda estdo
engatinhando. Para comegar, Tiago Antunes, consultor de Negdcios
do Sebrae SP, diz que o primeiro passo € buscar conhecimento
acerca do tema.

‘Informagdes bdsicas e introdutérias ao assunto podem ser
encontradas com facilidade em sites de busca. Esse primeiro contato
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com o tema permite acompreensao da importancianao s6 para termos
um planeta saudavel, mas também como um diferencial competitivo
para 0 negécio. No entanto, eu recomendo selecionar fontes confidveis
com contelidos adequados’, orienta.

Advogada, especialista em ESG, Ana Carolina Bastos, diz que
ESG ajuda a proteger e criar valor. “Estamos falando em destaque na
reputagdo da marca, vantagem competitiva e retengao de talentos.
0 ponto de partida € integrar 0 ESG a estratégia do negdcio, com o
mapeamento das atividades empresariais’, aconselha.



PRATICAS ESG

Tiago Antunes,
consultor de Negdcios do Sebrae SP

Ela acrescenta que praticas de ESG se
aplicam a qualquer tamanho de empresa.
“Principalmente aos pequenos e médios
negocios. Porque eles fazem parte da
cadeia de consumo, sendo responsaveis
por atender as grandes empresas, e pela
visibilidade e notoriedade, sendo utilizadas
como critérios de desempate para
contratagéo e venda de servigos”.

Carlos Alberto Silva, diretor de ESG da
Mazars, destaca que envolver a lideranga
no processo de implementagdo de ESG é
fundamental. “Seu envolvimento e lideranga
sdo imprescindiveis para 0 SUCESSO
das iniciativas, ndo apenas apoiando-
as, mas também na incorporagdo de
principios de ESG em sua prdpria conduta
e tomada de decisdes e na modelagem
do comportamento ético e responsavel,
promovendo a cultura de ESG em toda a
organizagao e na cadeia de valor”.

Plano de acao

Para definir um plano de agéo,
Silva informa que é preciso identificar
0S impactos, riscos e oportunidades
ambientais, sociais e de mudangas
climaticas e de governanga. ‘Eles sdo
materiais relevantes para a geragdo de
valor no longo prazo, por meio estruturado
denominado ‘Andlise de Materialidade”,
fundamentado nos preceitos da Dupla
Materialidade: materialidade financeira e
materialidade de impactos”.

Segundo Antunes, um diagndstico
de Maturidade ESG ird mostrar qual é o
estado atual da empresa em relagdo as
praticas ambientais, sociais e governanga.
‘Para toda construgdo de plano de
agdo, um bom diagnéstico é ferramenta
indispensdvel. Recomendo o Diagndstico
de Maturidade ESG do Sebrae por permitir
entender qual é o grau de maturidade,
além de dar orientagdes iniciais para a
evolugao e diregbes a seguir totalmente
online e sem custo, tendo entendido a
realidade da empresa, o plano de agéo
tende a ser mais efetiva’”.

Ana Carolina lembra que o ESG
dever ser um processo continuo e n&o
pontual. “Os pilares do ESG sdo amplos e
permeiam todas as atividades da empresa.
O ESG deve ser um processo continuo
e completamente integrado a cultura
organizacional empresarial, podendo ser
iniciado através da identificagdo dos riscos
e oportunidades do negécio’, afirma.

Visibilidade

E sabido que cada vez mais, 0s
consumidores estéo dispostos a pagar mais
por produtos feitos de forma sustentavel
ou que promovem a sustentabilidade.
Nesse sentido, Ana Carolina comenta que
estamos na era do consumo consciente,
onde mais de 70% dos consumidores
optam por pagar mais caro por produtos e
servicos sustentaveis.

‘Quando falamos de sustentabilidade,
isso inclui ndo s6 a preocupagdo ambiental,
que é de alta relevancia, mas também
estamos falando de sustentabilidade
empresarial. Uma boa estratégia de
marketing é o diferencial, com a divulgacéo
das acbes realizadas, comunicando a
cultura ESG da empresa’, assegura Ana
Carolina.

Antunes cita que por pesquisas
recentes, 77% dos consumidores deixariam

de comprar de empresas que causassem
danos a sociedade e ao meio ambiente, 56%
dos brasileiros entrevistados concordam
que seus comportamentos de consumo
podem afetar positivamente no meio
ambiente. “Dessa forma, a empresa que
pratica deve comunicar para o mercado
suas praticas em relacdo a agenda ESG
demonstrando que reconhecem seus
impactos e trabalham para amenizar 0s
ruins e potencializar os bons’, orienta.

Silva alerta que a comunicagao tem que
estar alinhada com as agdes efetivas da
empresa em relagdo a sustentabilidade.
A divulgagdo enganosa de praticas de
sustentabilidade se  constitui  como
‘greenwashing” ou “socialwashing”. “Dentre
as agbes a serem implementadas, estéao a
rotulagem e certificacdes, as informagoes
claras nas embalagens, publicidade e
marketing  responsdvel, comunicagao
online, transparéncia em relatdrios,
parcerias e cooperagao e ouvir o “feedback”
dos consumidores”, especifica.

Pontos de atengao

A seguir, reunindo as respostas dos trés
especialistas, estdo os principais erros
cometidos para que as metas e agdes ndo
sejam alcangaveis:

Ana Carolina Bastos,
advogada especialista em ESG
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PRATICAS ESG

Carlos Alberto Silva,
diretor de ESG da Mazars

- 0 desconhecimento do que é e 0 que
ndo é ESG é um ponto que resulta em
problemas de incorporagdo desse modelo
de gestao;

- Um dos erros mais comuns é
estabelecer metas néo realistas ou ndo
mensuraveis. As metas de ESG devem
ser especificas, mensuraveis, alcancaveis,
relevantes e com prazo definido;

- Foco excessivo em metas de curto
prazo: concentrar-se apenas em metas de
sustentabilidade de curto prazo pode levar
a solugdes superficiais e ndo sustentdveis
em longo prazo;

- Metas ndo baseadas em dados e
andlises: é importante compreender o
status atual e os impactos reais para
estabelecer metas alcangaveis;

- Falta de monitoramento e avaliagao:
ndo monitorar ou avaliar regularmente
0 progresso em relacdo as metas de
sustentabilidade pode resultar em desvios
ndo detectados e falta de responsabilidade;

- Nao considerar riscos e obstaculos:
falhar em identificar e planejar para
possiveis obstaculos e riscos que possam
surgir durante a implementagdo podem
levar a atrasos e falhas;

- Falta de investimento adequado:
alocar recursos insuficientes  para
a implementagdo das metas de
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sustentabilidade pode resultar em atrasos
ou fracassos na execugao;

- Falta de engajamento da equipe para
as mudangas que precisam ser feitas;

- Falta de comprometimento da alta
direcdo e a falta de recursos também
podem impedir o sucesso das iniciativas
de ESG;

- Falta de integragdo com a estratégia
de negdcios: as metas de sustentabilidade
devem estar alinhadas com a estratégia
geral da empresa.

Distribui¢ao

COBRA

Diogo Sturaro, diretor da Cobra
Rolamentos e Autopegas, informa que antes
mesmo da popularizagao do termo ESG, a
empresa mantém esfor¢os na contribuigao
com a sociedade e 0 meio ambiente. “Além
de possuir o DNA de uma empresa familiar,
que se preocupa com o bem-estar de seus
colaboradores’, complementa.

Agoes - Ha mais de duas décadas, a
Cobra apoia a Fundagdo ABRINQ. “Temos
orgulho em apoid-la em sua missdo
de proteger e assegurar os direitos
fundamentais de criangas e adolescentes”.
E contribui com o Hospital Santa Marcelina,
referéncia na drea de sadde da Zona Leste
de Sdo Paulo. “Ao fazé-lo, contribuimos

Diogo Sturaro,
diretor da Cobra Rolamentos e Autopegas

para que 0s pacientes possam contar com
uma infraestrutura de nivel equivalente
aos melhores centros médicos do Pais,
assegurando assim 0 acesso a cuidados
médicos de alta qualidade”.

Praticas diarias - Entre elas, a
promogdo do consumo consciente de
energia e para uma maior economia de
energia, eles decidiram implementar placas
fotovoltaicas (energia solar). “Inicialmente
em nossa matriz e em nosso Centro de
Distribuicdo em S&o Paulo, as placas
deverdo comportar, em breve, praticamente
toda a energia consumida em nossa sede
principal’, diz Sturaro.

Recentemente, eles disponibilizaram
para o seu time o beneficio "Apoio Pass”.
“E um servigo gratuito que oferece apoio
emocional, em diversas situagdes, para
colaboradores e seus familiares. Uma
forma de contribuir ativamente com
0 bem-estar emocional de todos na
organizagao’, explica.

Préximos passos - Sturaro informa
que no pilar ambiental, eles buscardo
ampliar suas iniciativas quanto a eficiéncia
energética e gestdo de residuos. No social,
promoverdo ainda mais a diversidade e
inclusdo. No pilar Governanga, continuarao
mantendo alta transparéncia, cumprimento
rigoroso  das  regulamentagbes e
promovendo uma cultura de ética
empresarial em toda a sua organizagao,
que atualmente conta com 31 filiais
espalhadas pelo Brasil.

AUTO NORTE

Dayanne Jeneffer, coordenadora de RH
na Auto Norte, conta que todos 0s anos,
eles buscam aplicar praticas voltadas aos
trés pilares de ESG. “No ambito ambiental, o
grupo assume 0 compromisso significativo
em reduzir o impacto no meio ambiente,
0 que inclui a criagdo de horta em todas
as unidades do grupo. Essa iniciativa visa
fomentar o plantio, cuidado com o meio
ambiente e a promogdo de alimentagdo
saudavel, sem o uso de agrotdxicos”.
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Social - No pilar social, eles realizam
agbes voltadas ao bem-estar dos
colaboradores e promovem a diversidade
e inclusdo no local de trabalho. “Também
estamos engajados com a comunidade
por meio de trabalhos voluntarios, como a
entrega de brinquedos no Natal, doagoes
de sangue e a arrecadagdo de alimentos
para causas sociais”.

Em setembro deste ano, eles langaram
a campanha “Tampinha Soliddria”. As
tampinhas de pldstico arrecadadas séo
destinadas a instituigbes comunitarias,
que com 0S recursos provenientes delas
cuidam de animais de rua.

Governanga - Nas palavras de
Dayanne, a governanga corporativa €
uma parte essencial da cultura do grupo
e comega com os valores fundamentais
da organizagdo: ética, transparéncia e
profissionalismo. “Operamos de forma
transparente com nosso publico interno
e externo, pautando nossa gestdo pela
ética. O grupo também implementa
sistemas de gerenciamento eficazes para
garantir a integridade das operagdes e a
conformidade dos processos’”.

Dayanne Jeneffer,
coordenadora de RH da Auto Norte

Comité - O grupo Auto Norte tem um
comité de sustentabilidade comprometido
com a promogao das agoes relacionadas
aos pilares ESG. Para o pilar governanga
foi estabelecido um comité dedicado ao
cumprimento das Leis Gerais de Protegdo
de Dados.

Retorno - No grupo Auto Norte, as agdes
sdo avaliadas de vdrias maneiras, e Dayanne
cita algumas delas, a comegar pelaimagem
da empresa e reputagdo. "Monitoramos a

imagem da empresa e sua reputagdo, tanto
interna quanto externamente, por meio
de pesquisas de opinido e avaliagdes de
stakeholders, como colaboradores, clientes
e a comunidade”, especifica.

Também sdo avaliados os impactos
sociais e ambientais das acgdes do
grupo, e eles realizam benchmarking
e comparagbes com outras empresas.
“Por meio de pesquisas que destacam o
grupo Auto Norte como uma das melhores
empresas para trabalhar em nivel
nacional’, destaca.

Préximos passos - Dayanne diz que
0s préximos passos estdo voltados para o
fortalecimento das agdes implementadas
neste ano. ‘O nosso desafio € continuar
inovando nas praticas com base nos
pilares ESG, e 0 grupo continuara
promovendo iniciativas que visam o que é
mais importante: as pessoas”.

Padre Cicero
A implementagdo de praticas de

governanga comegou na Padre Cicero
com a chegada da segunda geragédo, em

JATENDENDOJO]MERCADOIDEIREROSICAD

ICOMIQUALIDADERTECNOLOGIATE]
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Arison Figueiredo Machado,
diretor Financeiro da Padre Cicero

2017.“APadre Cicero sempre teve a parte
comercial e de venda muito forte, mas
nédo tinha maturidade para implementar
boas praticas de ESG. Com as duas
geragbes na empresa, COmMeGamos
a mostrar para a primeira que ESG é
importante, traz uma responsabilidade
maior da empresa perante a sociedade
e uma visibilidade da empresa neste
contexto’, afirma o diretor Financeiro,
Arison Rafael Figueiredo Machado.

Processo - Machado conta que
inicialmente o processo foi de forma
bem formal. “Ndés precisamos de uma
consultoria e a Fundagdo Dom Cabral
ajudou a separar o que é familia e o que é
empresa. Hoje, nés estamos estruturando
na empresa um olhar mais para o lado
social e de governanga, e contamos
também com outras consultorias”.

A Padre Cicero tem comités quinzenais
para as pautas dos trés pilares de ESG.
‘O objetivo é implementar as melhores
praticas na empresa e buscar também a
profissionalizagdo’, afirma Machado. O
préximo passo é implementar formalmente
um conselho de administragao.

Social - Antes mesmo do termo ESG
ficar em voga, desde 2017, eles subsidiam
0 Instituto Chico Mota, uma ONG que
promove a inclusdo sociocultural da
pessoa idosa em Fortaleza. “N6s somos
a principal mantenedora desse Instituto
e mais do que a dedugdo no Imposto de
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Renda, é sabermos que eles estdo sendo
bem cuidados e bem tratados”.

Proximos passos - Nos pilares
ambiental e social, Machado conta que o
préximo passo é aperfeicoarem o trabalho
que tém feito. “O mercado de autopegas
esta em um movimento crescente e
nesse movimento, conseguimos valorizar
0 nome da Padre Cicero com as boas
praticas de ESG. E um grande desafio,
mas é um desafio gostoso, fazer com
que a Padre Cicero seja valorizada pelos
fornecedores e os clientes, ndo somente
na parte comercial, mas, principalmente,
COMO Uma empresa que Se preocupa com
a sociedade”.

Varejo

AUTOZONE

Diretora de RH da AutoZone Brasil,
Luciana Wanke, relata que desde a sua
fundagdo nos Estados Unidos, hd 43
anos, a AutoZone tem o compromisso de
colocar seus clientes em primeiro lugar,
cuidar de seus AutoZoners e participar
ativamente das comunidades onde est&o
instalados. “Seja respondendo as novas
necessidades ambientais globais ou
reforcando nosso ambiente inclusivo para
todos os AutoZoners”, afirma. Sdo mais de
7.000 lojas pelas Américas.

Na AutoZone sdo quatro fluxos de
trabalho distintos pautados em ESG:
Ambiental, Produtos, Social e Governanga.
‘Cada fluxo de trabalho se reporta ao
nosso Comité Diretor ESG Multifuncional,
liderado por executivos séniores da nossa
empresa’, acrescenta, na sequéncia
citando algumas das agoes.

Plano de transicdo climatica -
‘Recentemente, anunciamos 0 nosso plano
de transi¢do climdtica e orgulhosamente
comprometemo-nos a alcangar emissées
liquidas zero de gases de efeito estufa
(GEE) até 2050. Estabelecemos metas de
redugcdo de emissdo de gases de efeito
estufa em curto, médio e longo prazos que
se destinam propositadamente a alinhar-
se com o Acordo de Paris”.

Luciana Wanke,
diretora de RH da AutoZone Brasil

A AutoZone jd tem implementadas
acbes de reciclagem e de geragdo de
energia solar, e busca incentivar produtos
produzidos localmente. “O que aumenta o
impacto na comunidade e reduz a emissao
de gases efeito estufa gerados pela cadeia
logistica. Também auditamos e cobramos
de nossos fornecedores globais que se
adequem ao nosso cadigo de conduta’, diz.

Conquista - Em 2022, a AutoZone foi
novamente nomeada uma das melhores
empresas para se trabalhar pela revista
Forbes. Entre as iniciativas, diz Luciana,
‘incentivamos a diversidade em nosso
time, comecando pelo topo, onde 9 dos
15 membros do Comité Executivo sdo
considerados diversidade”.

Valores - “Nossos valores ressaltam o
que é mais importante para 0s AutoZoners.
Isto inclui agir de forma consistente com
0s mais elevados padrdes legais e éticos,
assumindo responsabilidades e honrando
0S NOSsSOS Ccompromissos. Mantemos
principios de boa governanga, acreditamos
na transparéncia e contamos com um
Conselho de Administragdo engajado’.

Atributos que, segundo ela, ‘permitem a
AutoZone construir confianga com nossos
investidores, clientes, fornecedores e entre
si. A AutoZone disponibiliza em seu site
americano relatérios com informagdes
financeiras e um relatério exclusivo de
suas iniciativas ESG".



CAPA PRATICAS ESG

“Seu envolvimento e lideranca sdo imprescindiveis para o sucesso

das iniciativas, ndo apenas apoiando-as, mas também na incorporacdo

de principios de ESG em sua propria conduta e tomada de decisées e

na modelagem do comportamento ético e responsavel, promovendo a

cultura de ESG em toda a organizacdo e na cadeia de valor’.

Reparagao

AUTO MECANICA SCOPINO

Na Auto Mecanica Scopino, agoes
de ESG j& estavam em pauta desde o
projeto da sede prépria. "Mudamos em
2003, quando a empresa ja tinha 32 anos
e sempre pensdvamos Nnos Nnossos 50
anos de CNPJ, como poderiamos fazer
algo diferente para a sociedade, clientes,
equipe e fornecedores”, afirma a diretora
Administrativa, Izabel Scopino.

Agoes - Entre as j@ implementadas,
Izabel pontua a contratagdo de um
colaborador especial com limitagdes
fisicas, captagdo da agua da chuva,
separagao da agua do 6leo no patio inteiro
da oficina e nos pontos de lavagens de
pegas, aplicagdo de telhas transldcidas
para utilizar menos energia elétrica, além
de usina de geragdo de energia elétrica
de mais 1000 kw més. A oficina também

Izabel Scopino,
diretora Administrativa da Auto
Mecdnica Scopino

S

Carlos Alberto Silva, diretor de ESG da Mazars

tem container de lixo reciclavel para a
empresa e para a comunidade, captagao
de 6leo de cozinha para a empresa. Para
a comunidade, escola de mecanica basica
para bolsistas carentes e estrangeiros,
entre outros.

Quanto ao retorno, Izabel diz que “ser
visto como uma empresa que pensa e
atua em favor de um futuro melhor ja é
um grande prémio para nés. O nosso
proximo passo é oferecer ponto de
recarga gratuito, para veiculos hibridos
plug in e elétricos’, antecipa.

SAFECAR

Diretor da Safecar, Gilson Francisco
dos Reis, conta que desde o inicio da
constituicdo da empresa, em 2020, eles
ja comegaram desenvolver algumas
praticas em todos os pilares ESG,
mas a partir do inicio deste ano, eles
passaram a desenvolvé-las com mais
comprometimento.

“Na ambiental, reduzimos o consumo
de 4gua e de utilizagdo de papel. Também
temos o descarte correto de lixos ou
residuos seletivos, 0 consumo de materiais
plasticos com consciéncia, parceria com
a Eureciclo para a destinagéo correta de
embalagens equivalentes as das marcas e
um programa de redugdo no consumo de
energia elétrica”.

Social - Entre vérias acdes na Safecar,
Gilson destaca que € inadmissivel na
empresa praticas de bullying, preconceito
e discriminagdo; e que eles tém
estabelecida a igualdade salarial para as

Gilson Francisco dos Reis,
diretor da Safecar

mesmas fungdes, independentemente de
género, orientagdo sexual, cor, etnia, ou
quaisquer que sejam as individualidades.
“Nos certificamos que nenhuma entidade
fornecedora de méo de obra terceirizada
estd envolvida ou apoia o trabalho
forcado ou infantil e implementamos um
canal de denuncia através do certificado
LVCM (Livre Violéncia Contra Mulher)’,
acrescenta.

Governanga - ‘Todos 0s requisitos
da Lei Geral de Protegcdo de Dados sdo
cumpridos na Safecar’, diz Gerson,
incluindo outras agdes: incentivo da
transferéncia de conhecimentos entre a
equipe, organograma para toda equipe com
cargos e fungoes, e praticas de combate a
corrupgdo na empresa.

Comité - Entre os proprios gestores
da Safecar foi criado um comité
de ESG, para implantagdo, troca de
conhecimentos e ideias; e eles contam
COmM Uma assessoria externa.
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Retorno - Sobre o retorno, diz Gilson,
nds, como organizagdo, estamos
conscientes de que realizamos um
consumo  correto, conquistamos  a
credibilidade de nossos clientes através
de nossas agdes comprometidas com
0 meio ambiente e bem-estar de todos.
E o préximo passo ja esta acontecendo,
a parceria para treinar na oficina uma
escola de mecanico, melhorando o social
da empresa”.

AUTO MECANICA LORA

"

Sdcia-proprietaria da Auto Mecanica
Lora, Maryane Carmen Lora Bernardi, conta
que desde que a oficina foi aberta ha 24
anos, eles ja tinham um olhar para a pauta.
‘No entanto, os trés pilares de ESG foram
mais desenvolvidos ha cerca de 15 anos e
estamos sempre buscando o melhor para
todos a nossa volta e dentro da empresa,
sempre pensando no crescimento de
todos, tanto pessoal como profissional, e
ter mentes pensantes”.

Ha cerca de 8 anos, eles participaram
de um treinamento junto ao Sebrae. “No
curso foi abordado todos os setores da

Maryane Lora Bernardi,
socia-proprietdria da Auto Mecanica Lora

empresa, abordando a importancia dos
5S (organizagdo, disciplina, limpeza,
padronizagdo e qualidade) e demonstrando
0 ESG’", recorda-se.

Agoes - Desde que a empresa foi
aberta, eles praticam o descarte correto de
materiais, fluidos e embalagens, e focam
em gerar pouco lixo. Na oficina, tambores
de dleos se transformaram em banquetas
e poltronas, e ha dois anos eles utilizam
energia solar na empresa.

No pilar social, Maryane conta que eles

sempre buscam ouvir seus clientes para
melhor atendé-los. “Buscamos também
ajudar a comunidade com agbes que as
entidades nos solicitam e, claro, com ajuda
em custos de servico".

Retorno - O retorno das agoes,
segundo ela, é muito positivo. “Tudo que
traz novidades gera algum desconforto,
mas com o0 passar do tempo conseguimos
entender os beneficios que os trés pilares
de ESG, juntos, trazem para todos.
Com certeza, percebemos como iSsO
impacta como 0s clientes nos veem, 0s
colaboradores se sentem motivados e,
com isso, hd sempre um bom humor
presente no dia a dia de trabalho”.

Sobre as préximas iniciativas, Maryane
conta que muitas delas estdo sendo
definidas, mas que j& comegaram a
trabalhar com manutengdes em baterias
de veiculos hibridos e elétricos. “Tentando,
assim, abrir a mente das pessoas cada vez
mais para essas mudancas, mostrando
os beneficios de custos e a diminuicdo de
emissao de gases’, conclui.
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Por: Redac3o | Foto(s): Divulgagio

SEMINARIO DA REPOSIGAO AUTOMOTIVA RATIFICA
A CONTINUIDADE DOS MOTORES A COMBUSTAO
NO BRASIL NAS PROXIMAS DECADAS

O Etanol como energia renovavel pode ser uma potencial fonte para
adogdio no Brasil e exportagdo para diversos Paises

o dia 10 de outubro, a FIESP em S&o Paulo (SP), foi
N palco do Semindrio da Reposi¢do Automotiva, que
contou com a participagdo de representantes das
principais entidades do setor, incluindo ANDAP, ASDAP,
SICAP, SINCOPEGAS BRASIL, SINDIPECAS e SINDIREPA BRASIL.
0 evento foi conduzido pelo jornalista e apresentador Adalberto
Piotto, abordando temas cruciais, como a evolugédo da frota de
veiculos elétricos no Brasil, que deve ser mais lenta devido ao
uso do etanol como fonte de energia renovavel. Além disso,
discutiu-se os desafios da capacitagdo profissional em diferentes
areas da cadeia de reposigdo automotiva e a importancia do
movimento “Right to Repair” para garantir que os consumidores
tenham a liberdade de escolher onde realizar a manutencéo de
seus veiculos, incluindo o acesso dos mecanicos as informagdes
técnicas das montadoras.

No tdpico “Perspectivas Econdmicas 2024", o Deputado
Estadual por Sdo Paulo, Tomé Abduch, que também é empresario
do setor da Construgdo Civil, enfatizou o papel continuo do
agronegécio como principal motor de crescimento do Pais, mas

30 | BALCAO AUTOMOTIVO

alertou para 0 aumento dos gastos publicos. Ele se colocou a
disposigao do setor para abordar questdes importantes, como a
Inspegao Veicular.

No painel “Panorama Geral da IndUstria Nacional de Autopegas’,
Claudio Sahad, presidente do Sindipegas, declarou que o Brasil
continuard a ter motores a combustdo por cerca de 60 anos, devido
as diversas fontes de energia limpa disponiveis. Ele ressaltou
a necessidade de uma unido maior no setor automotivo para
desenvolver projetos que possam elevar o Pais a um novo patamar.

Na discussdo sobre a "Alianga do Aftermarket Automotiva’,
0 presidente da Andap, Rodrigo Carneiro, destacou a forga
da reposigdo no Brasil, com uma sdlida rede de distribuigéo
composta por “powerhouses” capazes de atender 80% da frota em
circulagdo. Ele também enfatizou a presenca do varejo, com mais
de 60 mil pontos de venda e milhares de oficinas que empregam
1 milhdo de mecanicos, gerando um impacto de RS 100 bilhdes
na economia.
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Painel da Industria

Vantagens e desafios

Continuando, o Painel da Industria, com o tema “Vantagens
Competitivas da Reposigao Brasileira e seus Principais Desafios”,
contou com a participagdo de Paulo Gomes, diretor Comercial
do mercado de reposicdo da Randoncorp, sediada na cidade de
Caxias do Sul. Além disso, estiveram presentes Evandro Tozati,
gestor de Vendas, Marketing e Assisténcia Técnica da Mahle
Metal Leve para a América do Sul e Central; Robert Hilbert, vice-
presidente da Bosch, Divisdo Automotive Aftermarket para a
América Latina; e Rubens Campos, vice-presidente sénior do
Aftermarket Automotivo da Schaeffler América do Sul. O painel foi
conduzido pelo jornalista Adalberto Piotto. Durante a discusséo,
0s executivos destacaram diversas iniciativas de inovagao
adotadas por suas empresas para atender as demandas em
constante evolugdo da frota de veiculos, incluindo os modelos
hibridos e elétricos.

No que diz respeito aos obstdculos, a questdo da carga
tributdria foi trazida a tona por Hilbert, da Bosch, que comparou
a complexidade do sistema tributério brasileiro com a de outros
paises onde trabalhou, como Irlanda e Reino Unido. Ele observou
que sempre enxergou o Brasil como um gigante adormecido
com um enorme potencial, destacando a presenga de centros de
pesquisa, montadoras e profissionais de alto nivel. No entanto,
identificou algumas barreiras, como o intrincado sistema tributario
e 0 chamado “Custo Brasil".

Por outro lado, Evandro Tozati, da Mahle, ressaltou a importancia
do mercado de reposigao para a empresa. Ele acredita que as
empresas estabelecidas no Brasil estdo bem posicionadas para
compreender as necessidades do mercado e transformé-las
em oportunidades de negdcios. Tozati destacou que um grande
desafio para qualquer fabricante do setor estd em langar produtos e
disponibiliza-los para reposigao, enfatizando que estar mais préximo
do mercado auxilia a atender a demanda de forma mais &gil.

A complexidade do sistema tributdrio também foi enfatizada
por Rubens Campos, da Schaeffler, que brincou dizendo que
possivelmente tem mais profissionais na area de tributagdo do
que em Vendas. Ele também apontou que, apds a pandemia, as
empresas aprenderam novas formas de comunicagao, e o canal

Painel da Distribuicdo

Painel do Varejo

de distribuicdo sofreu mudangas. Antigamente, as fabricas
vendiam para os distribuidores, que por sua vez atendiam o varejo,
que, por fim, chegava aos mecanicos. Atualmente, esse processo
se diversificou.

Paulo Gomes, da Randoncorp, compartilhou que o grupo iniciou
suas atividades com montadoras e, na década de 80, comegou a
investir no mercado de reposigdo devido a sua consisténcia. Ele
enfatizou o fato de que a Randoncorp é a Unica empresa brasileira
com fdbricas em varios continentes e que exporta para diversos
paises. Gomes destacou que, atualmente, ao invés de importar
tecnologia, eles exportam-na. Metade da produgédo da empresa é
destinada ao mercado de exportagéao.

Aprimoramento constante

No Painel sobre Distribuigdo com o tema “Diante das Novas
Tecnologias: Oportunidades e Desafios na Distribuigao’,
participaram Ana Paula Cassorla, diretora de Compras e Marketing
da Pacaembu Autopegas; Antonio Carlos Beiram, sécio-fundador
da G&B Distribuidora de Autopegas; Gerson Prado, CEQ da SK
Mobility; e Paulo Fabiano Navi, diretor de Vendas, Comercial e
Canais Digitais do Grupo Real.

Beiram ressaltou a importancia de dar suporte a iniciativas
direcionadas aos profissionais do varejo, como o Programa “Loja
Legal’, desenvolvido pelo Sincopegas-SP em colaboragdo com
0 SEBRAE. Por outro lado, Prado lembrou que as montadoras
ndao possuem a mesma abrangéncia da rede de distribuigao para
atender a demanda em todo o Pafis, enfatizando a necessidade de
as industrias de autopegas apoiarem 0 movimento “Right to Repair”.

Navi salientou que o desafio central reside em assegurar que
os reparadores tenham acesso a pega correta de forma imediata
quando a demanda surge, enquanto Ana Paula enfatizou a
importancia de o setor usar as redes sociais como uma ferramenta
de comunicagdo com os consumidores, especialmente para atrair
jovens. Ela especificamente mencionou a necessidade de estar
presente em plataformas como o TikTok.

Na palestra “Relevancia da Experiéncia do Cliente em toda
a Jornada de Compras’, Heber Santos, fundador da Heber
Consultoria, destacou que cada interagdo com o cliente representa
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uma experiéncia, desde a primeira visita ao site ou Instagram
até as conversas com amigos sobre produtos e empresas. Em
resumo, todas essas etapas formam um conjunto de fatores que
culminam na conclusdo de uma venda de produto ou servigo.

Novas demandas

Posteriormente, o Painel do Varejo, com o tema “0 Novo Perfil
do Consumidor: Desafios na Construgdo de uma Experiéncia
do Cliente Excepcional (CX)’, contou com a participagdo de
Alexandre Pereira, CEO da Atlanta Autopegas; Felipe Martins,
sécio-diretor do Grupo PMZ; Douglas Barbosa, gestor da Celsdo
Autopegas; e Marcos Arthuzo, diretor de Operagdes da DPaschoal.
Um consenso foi alcangado entre os participantes do painel,
enfatizando a importancia do treinamento para a formagédo e
capacitagdo da méo de obra. Eles ressaltaram que os vendedores
devem desenvolver empatia para atender as necessidades dos
mecanicos da melhor maneira possivel. Para isso, é fundamental
possuir conhecimento técnico do produto, a fim de fornecer a
solugdo adequada, evitando que pegas incorretas cheguem a
oficina, 0 que causaria inconvenientes para o proprietdrio do
vefculo e os elos da cadeia.

Como exemplo, Martins compartilhou que a PMZ tem uma
instituigao de ensino dedicada a formagdo de profissionais para
atuar na empresa, a qual ja conta com 2.300 colaboradores e
abrange mais de 80 unidades. Ele expressou o desejo de expandir
a oferta de treinamento para incluir também os mecéanicos.
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Pereira enfatizou a importancia de estabelecer uma conexao com
o cliente, compreender suas necessidades e fornecer a solugéo
mais adequada.

Barbosa ressaltou que mecanicos e consumidores
frequentemente visitam a loja com problemas. Ele enfatizou a
responsabilidade do vendedor em assegurar a melhor experiéncia
possivel. Enquanto isso, Arthuzo mencionou o projeto ‘Maxxi
Training” da DPaschoal e sublinhou a importdncia de os
profissionais se concentrarem na resolugdo dos problemas dos
clientes e, quando necessario, demonstrarem se a substituicdo da
pega € realmente necessaria.

Na conferéncia intitulada “Desafios na Capacitagdo de
Mecénicos em um Cendrio de Complexidade na Eletrificagdo e no
Movimento ‘Right to Repair”, Antonio Fiola, presidente do Sindirepa
Brasil, discutiu a necessidade de oficinas automotivas obterem
a certificagdo de competéncias profissionais. Fiola destacou
que, no Brasil, a industria desempenha um papel significativo no

treinamento e capacitagéo de profissionais.

Por fim, o Semindrio teve grande impacto entre os presentes
devido ao seu conteldo. Esta edigdo do evento, organizada pelo
Grupo Photon, contou com o patrocinio de varias empresas do
setor, incluindo SAMA, LAGUNA, MATRIX, PELLEGRINQ, ROLES,
REDE PITSTOP, DPK, ELRINGKLINGER, FRAS-LE, NAKATA, KS,
MAHLE, SCHAEFFLER, TAKAQ, BOSCH, DANA, DELPHI, 1QA,
MONROE AMORTECEDORES e VALEQ.






+26 oo

ATENDIMENTO DE EXCEI:ENCIA, )
OS CAMINHOS PARA VOCE ALCANCA-LO

Cliente encantado é o passo para a fidelizagdo, as vendas tém que ser
cada vez mais consultivas e um deslize pode colocar tudo a perder

7
mais do que sabido que o comportamento
do consumidor mudou, principalmente

depois da pandemia. Ele busca um
atendimento consultivo e de exceléncia, que
nada mais € do que quando vocé, vendedor,
supera as expectativas dele. Pode parecer 6bvio,
mas nem sempre é o0 que o cliente percebe no
ponto de venda. Nesta matéria, confira as dicas
dos especialistas para vocé fazer uma reflexdo
sobre 0 seu atendimento.

Stella Kochen Susskind, CEQO da SKS CX
Cliente Oculto e autora do livro “Cliente Secreto
a metodologia que revolucionou o atendimento
ao consumidor”, esclarece que em qualquer
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Stella Kochen
CEO da SKS CX Cliente Oculto
e autora de livro

canal de contato, um atendimento de exceléncia
deve ser natural, acolhedor e interessado
nas necessidades reais do consumidor. Para
isso, vocé deve focar a sua atengdo 100% no
consumidor.

“E nessa hora que o consumidor quer que
quem esta lhe atendendo esquega o celular,
esqueca 0 ambiente ao redor dele e olhe nos seus
olhos. Alids, nesse momento tdo importante eu
sempre aconselho a trocar a palavra consumidor
por individuo! Afinal, no momento de qualquer
compra temos um individuo com emogao e
razao para estar ali’, afirma.



Stella alerta que o0s consumidores nao
aguentam mais discursos forgados e obsoletos
dos treinamentos da década de 1990. “Sabe aquela
vendedora que te aborda logo na porta falando o
nome dela e perguntando o seu? Ja era ha muito
tempo! E aqueles vendedores com uma frase de
abertura ndo comercial também bem forgada como
“que linda a cor do seu carro’l Também ja eral”.

Alexandre Slivnik,

SUPLEMENTO ESPECIAL

Diferencial para o cliente

Questionados 0 quanto um atendimento de
exceléncia faz a diferenga no momento da venda
e na fidelizagdo, Alexandre ilustra com pesquisas.
‘uma pesquisa feita pela Zendek, em 2021, indica
que 82% dos clientes gastariam mais para ter uma
experiéncia melhor. Uma pesquisa da PwC, de

autor do best-seller “O Poder da Atitude” 2020, mostra que conquistar um cliente é 25 vezes

Além das expectativas

Alexandre Slivnik, reconhecido oficialmente pelo governo norte-
americano como um profissional com habilidades extraordinarias
na drea de palestras e treinamentos (EB1) e autor de diversos
livros, entre eles do best-seller “O Poder da Atitude’, diz que “o
atendimento de exceléncia é quando vocé vai além do que o cliente
espera de vocé”.

A orientagdo dele é ‘gerencie a expectativa do seu cliente.
Quanto mais vocé conseguir, maior as chances de vocé exceder
as expectativas dele e, com isso, proporcionar um atendimento de
exceléncia perceptivel para o seu cliente”.

Kalil Lucena, palestrante e sdcio-fundador da Rede Kai,
comunidade de empresarios que promove networking com
proposito, detalha que para um atendimento de exceléncia € preciso
atender a dor do seu cliente, que deseja ter seu problema, situagao,
necessidade ou caso resolvido da forma mais eficiente possivel,
considerando atendimento, prego, negociagao e entrega.

Mas, antes disso, Kalil diz que é necessario ressignificar o conceito
de exceléncia. “0 que o cliente pensa sobre exceléncia e 0 que a
minha empresa pensa sobre exceléncia? No diciondrio, a palavra
exceléncia é apresentada como algo de grandeza, de superioridade,
de perfeigdo. A exceléncia dentro de uma organizagdo tem total
relagdo com processos que devem ter fluidez diante das estratégias,
planejamentos e execugao’.

Trazendo o foco mais para a relagdo de atendimento, Kalil
pontua: ‘o seu processo de vendas, os alinhamentos com os seus
colaboradores, treinamentos, compreensao da formagéo de prego,
beneficios dos produtos, aplicabilidade a pratica do cliente, tudo
precisa acontecer de forma fluida e colaborativa. O atendimento de
exceléncia perceptivel pelo consumir, neste caso, é o casamento de
todas essas agOes que reverberam nessa relagdo comercial e de
negociacao com 0s N0Ssos clientes”.

mais caro do que fidelizar um cliente antigo. Um
cliente antigo fidelizado é mais barato para a sua
empresa, logo, vocé aumenta a lucratividade”.

Alexandre acrescenta que o atendimento de exceléncia percebido
pelo consumidor é o consultivo e humanizado. Para exemplificar, ele
cita a Apple. “Quando um cliente vai a loja da Apple comprar um
computador, o vendedor pergunta para que ele vai usé-lo. As vezes,
esse cliente estd pensando em gastar um valor e o vendedor lhe
oferece um produto que vai atendé-lo a um prego menor. Vocé pode
estar se perguntando: ele deixara de vender um computador mais
caro? Néo, na cabega do vendedor da Apple e da empresa, o foco
¢ vender algo que agregue valor para o cliente. Se mostrar que ele
terd 0 mesmo resultado com um computador mais barato, ele ira
fideliza-lo".

Stella afirma que um atendimento de exceléncia é a diferenca
entre o dia e a noite para o consumidor e, consequentemente, para
as empresas. ‘Nesses anos todos que trabalhamos com pesquisas
de satisfagdo e avaliagdo de atendimento através de clientes ocultos,
comprovamos que apenas os clientes encantados (que ddo nota 10)
sdo os fidelizados e blindados. Ou seja, temos um percentual alto
de chance de evasdo da nossa base de clientes quando ndo ha um
atendimento de exceléncia”.

Ela também aproveita para deixar uma dica. ‘Nao basta treinar
as equipes. E fundamental que se acompanhe o desempenho
delas através de pesquisas com clientes ocultos e pesquisas de
satisfagdo. A partir das pesquisas as empresas e as equipes podem
tragar planos de agao assertivos”.

Ja Kalil defende que as empresas erram quando acreditam que é
possivel padronizar um processo sendo que na ponta da outra linha
eu tenho um ser humano. “tem pessoas que prezam pela qualidade
e ndo pelo prego, tem pessoas que prezam pelo prego e nédo pela
qualidade, tem pessoas que estdo desesperadas e prezam pela
rapidez na entrega, tem pessoas que estdo tranquilas e prezam
pela conversa e negociagdo. Assim, é fundamental vocé entender
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qual é o seu cliente? Quem € o seu cliente? A partir dai, entender
como € possivel criar um ambiente de entrega, de construgéo, de
negociagdo onde todos estejam felizes: colaboradores, empresa e
o cliente”.

0 que “espanta” o cliente

Stella conta que sdo indmeros os fatores e comportamentos que
podem fazer com que o vendedor faga um péssimo atendimento.
Entre eles:

« Clima organizacional ¢ um deles e pode, sim, intoxicar um
atendimento. Ninguém consegue focar no cliente se é vitima de
assédio moral ou qualquer outro tipo de assédio;

- Cendrio de atendimento no local de vendas influencia muito:
pode estar havendo uma discussao, o local esta muito quente ou
muito frio, 0 vendedor ndo conseguiu nem tomar uma &gua, etc.;

- Falta de treinamento de atualizagao e de treinamentos obsoletos
e fora de contexto;

+ 0 profissional simplesmente ndo tem nenhum skill para vendas
e no processo de selecdo isso passou batido. Isso para mim € o
mais grave. Ja viinimeros estoquistas que sao excelentes no seu
cargo e péssimos vendedores, assim como excelentes arquitetos
que se colocados em uma loja de mdveis ndo conseguem vender
uma vela;

+ Ndo gostar de lidar com o publico e ndo ter ferramentas para
avaliar seu atendimento e ndo poder fazer um plano de ag&o.
Pesquisa é como olhar no espelho, é a ferramenta para melhorar.
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Kalil acrescenta com mais alguns:
+ Ndo estar conectado com a cultura da empresa;

- Néo ter clara a solugdo e os beneficios dos produtos ou servigos
que vendem;

+ Ndo entender os diferentes perfis de clientes;
+ Pensar que apenas técnicas de venda irdo resolver;
+ Néo zelar pelo processo do comego ao fim.

Segundo ele, “antes de tudo, as pessoas precisam entender que
vendas/negociagdo € uma habilidade que pode ser desenvolvida.
Muitas pessoas ndo tém sucesso com vendas, pois ndo se
reconhecem como vendedoras e ndo se desenvolvem para atuar
nesse segmento. A crenga limitante na atuagdo em vendas/
negociagdo é fortissima. E preciso buscar desenvolvimento e
aprendizado e entender que ndo é um processo apenas técnico,
alias, 90% dos casos sdo comportamentais. Se desenvolver é
possivel, dedicagdo e disciplina é fundamental nesse caminho”.

Ja Alexandre coloca que um dos principais fatores que faz com
que o vendedor tenha um péssimo atendimento é quando ele quer
impor ao cliente o seu jeito de vender. “Ele precisa entender qual é
o humor do cliente, tem aqueles mais retraidos que ndo gostam de
barulho, gostam de ser acolhidos porque ndo querem ser notados.
Se o vendedor chegar com uma energia muito alta e a do cliente
esta baixa, isso vai espanta-lo. Se o cliente entra na loja falando alto,
feliz, alegre e contente, o vendedor também tem que ter esta mesma
energia, entrar mesma energia do cliente para gerar a conexao’.
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Estratégias para alcancar um
atendimento de exceléncia

Paraisso, a dica de Alexandre é dividida em dois
processos. ‘Muitos vendedores querem ir para o
final da venda sem escutar o cliente, sem ver as
suas necessidades, sem fazer o mapeamento do
cliente. Qualquer venda tem que ser feita em duas
etapas: a do atendimento e a venda em si".

Na primeira, diz ele, ouga mais do que fale,
escute o cliente. “Essa é a venda consultiva e a que

SUPLEMENTO ESPECIAL

esta vivendo e cuide do cliente. Isso é fidelizagao'".
Para finalizar, Stella também deixa algumas dicas:

« Acolher cada cliente como se fosse dnico, ouvir
atentamente as necessidades e apresentar os
produtos adequados as necessidades dos clientes;

« Ser natural, ndo ter pressa e fazer venda
sugestiva e venda adicional sem medo de perder
a venda principal;

Kalil Lucena,

o cliente d& mais valor. Quanto mais perguntas palestrante e sécio-fundador * Anotar os dados dos clientes;

vocé fizer no comego do atendimento, melhor sera e

para poder oferecer para o cliente o que de fato ele quer”.

Nas palavras de Kalil, faz total diferenca quando vocé negocia
ao invés de vender para o seu cliente. Para isso, ‘no momento
da compra, ouga e entenda a real necessidade do seu cliente e
ndo venda para ele, negocie com ele. Isso faz toda a diferenga
Nesse processo’.

Ele aproveita para provocar algumas reflexdes: “Como é que vocé
demostra para o cliente que valeu a pena essa negociagdo, como
é a forma que vocé entrega a solugdo que vocé acabou de vender?
Exalte o produto/servigo e cuide da experiéncia. E no pds-venda,
busque saber se a dor dele foi resolvida, ouga a experiéncia que ele

- Se a venda ndo foi feita na hora, ndo desanimar! Pelo
menos Voceé estava treinando;

- Follow up de vendas mais complexas (carros, artigos de luxo,
imoveis, etc.);

- Faga cliente oculto no seu préprio atendimento (uma
autoavaliagdo e autocritica);

« Faga cliente oculto nos seus competidores para ver onde eles
estéo acertando ou errando mais que vocé! E benchmarking!
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por: Valtermdrio Rodrigues*

AS PECAS DA MODA

Com um mercado internacional que
cresce cerca de 11,4% ao ano, com
expectativa de faturamento de USS 1
trilhdo em 2025, a industria da moda é
0 segmento com maiores resultados no
e-commerce B2C, com vendas chegando
a USS 525 bilhdes por ano. No Brasil, 0
setor movimenta RS 229 bhilhdes, sendo
0 maior em volume de quantidade de
pedidos e representando 15% de tudo que
é comprado na internet.*

Contextualizando, ao profissional de
vendas, principalmente, é importante se
“vestir" bem no atendimento ao cliente.
Aspecto desleixado e desarrumado
impacta na perceppgao do cliente. Ndo é
preciso usar pegas de marcas caras, basta
utilizar o tipo certo de roupa. A depender
do cliente, vocé pode se apresentar
com roupas formais, pois geram mais
conflanga da parte do cliente, ou usar
roupas menos formais.
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Inovar, criar um estilo pessoal de se
vestir, no caso das mulheres, ter cuidado
nas escolhas dos “acessérios” (brincos,
etc.), sem exageros em perfumes, decotes
e maquiagem e, para 0s homens, barba e
cabelo feitos, uma boa combinagéo de
camisas, calgas e sapatos possibilitam
elegancia e percepgado de asseio.

E interessante criarmos nossa marca,
nossa identidade: “Chique no Ultimo
(Urtimo)”, expressdo que serve para
descrever uma pessoa que é muito chigue
e charmosa e que faz bem ao nosso ego
receber um elogio pela forma de se portar
e se vestir.

Os nudmeros do e-commerce no
mercado da moda crescem ano apos
ano. As compras presenciais estdo dando
lugar as compras online, pois possibilitam
maior praticidade e ganho de tempo.

A vestimenta é, sem duvida, quesito

importante no processo de atendimento
ao cliente, seja no mercado automotivo
ou em qualquer outro mercado.

Mas, na verdade, o objetivo desse
artigo é abordar o tema vestimenta de
uma forma criativa, sob a perspectiva do
comportamento humano:

Colegas de trabalho passaram a
semana pesquisando e colocando itens no
carrinho de compras. Na sexta-feira, ap6s
o0 expediente, em vez de irem ao shopping
comprar roupas, presencialmente, para
usarem em um importante evento,
aproveitaram o fato de terem realizado as
compras de forma virtual e partiram para
um happy hour. Na praga de alimentagéo
resolveram tomar uma torre de “chopp”
e safram do shopping com o coragdo
“‘cheinho’ de felicidade.

Esse tipo de encontro, entre colegas
de trabalho, contribui para elevar o

gagao

Foto(s): Divul



clima organizacional, no processo de
comunicagao e, principalmente, contribui
com o bom atendimento ao cliente:

0 que te deixa feliz? Praticar um
"hobby”, como eu, por exemplo, que adoro
escrever, principalmente os artigos, para
a coluna Comportamento, da Revista
Balcdo Automotivo. Fazer o que gosta
€ motivo de prazer e contribui para o
alcance de bons resultados nos contatos
com clientes e colegas de trabalho. Se
contemplar o mar te faz bem, ndo perca
tempo, ‘bota” aquele look de saida de
praia e vai curtir o final de semana. Se te
faz bem ouvir musicas, seja rock, MPB,
Samba, “‘moda” de viola, aproveite 0 tempo
livre, mesmo que seja na hora de dormir,
ja com a ‘touca” na cabeca, ou com a
“toalha” antes do banho, o importante
¢ fazer coisas que fagam bem a nossa
mente e ao coragao.

A moda sai de moda, o estilo jamais”.
Coco Chanel

“Amiga! Tenho um ‘“babado” para te
contar?” Quando isso acontecer, “saia”.
Fuja de fofocas!

As vezes, é preciso calcar as “sandalias”
da humildade e agir com gratidao,
generosidade, respeito ao proximo, ética,
justica e, “sobretudo’, com gentileza.

Eimportante estabelecermos estratégias
para a vida que contemplem agbes de
‘curto’, “média” e “longo” prazos. Sugiro a
leitura do livro: “Planejamento Estratégico
para a Vida’, o qual sou um dos coautores.
Construir uma carreira de sucesso requer
dedicacdo e foco. E normal acontecerem
contratempos, portanto, quando isso
acontece, devemos ‘costurar” atitudes de
resiliéncia no sentido de colocar as coisas
em seu rumo.

No processo assertivo de comunicagao,
sejacom o cliente ou nos relacionamentos
pessoais, nao cabem ‘meias” verdades.
Fazer vista grossa, colocar uma ‘capa’
para evitar que se descubra o real objetivo,
portanto, nada de "maquiagem”. Ndo é
atitude inteligente, portanto, colocar uma
‘camisa” de forga e deixar de se expressar
de forma auténtica e verdadeira, néo
devemos deixar nosso interlocutor em
‘saia" justa, ou com um nd na garganta,

Fonte: https://exame.com/colunistas/bora-varejo/o-futuro-da-moda-no-brasil/
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tipo um nd de “gravata’.

Devemos “vestir" a camisa da empresa
e, a0 mesmo tempo, ter cuidado em
manter um ambiente de trabalho
agradavel com pares e chefias.

Respeito ao préximo, empatia, altruismo
e trabalho em equipe sdo atitudes dignas
de tirar 0 “chapéu’, dignas de admiragé&o.

Todo ambiente de trabalho é composto
por pessoas de diferentes origens
sociais, raciais e culturais. Diante disso,
¢ importante se “despir” de preconceitos
em prol de um ambiente harmonioso.

Portanto, se é importante vestir o look
mais adequado para cada situagdo, €
importante, também, sempre sair “vestido”
com um sorriso no rosto, uma dose de
gentileza, generosidade e educagdo, gera
no cliente uma percepgéo de confianca.

Até a proxima edigao!
au

*Analista Administrativo Sénior da Distribuidora Automotiva
S/A - Filial Salvador; Bacharel em ADM; MBA em Gestdo

de Empresas; MBA em Lideranca Coaching; Co-autor dos
livros “Ser Mais Inovador em RH" - “Motivagéo em Vendas” e
"Planejamento Estratégico para a Vida"
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Por: Silvio Rocha | Foto(s): Divulgacio

DELPHI ABRE AS PORTAS DO PRIMEIRO CENTRO
DE TREINAMENTO NA AMERICA LATINA, EM
PIRACICABA

Localizada nas instalagées da PHINIA, na cidade do interior de Séo Paulo,
esta unidade abrange uma area de 300 m? e tem a capacidade de
oferecer até 25 treinamentos por més

ecentemente, a Delphi inaugurou seu centro de treinamento

presencial na planta industrial da PHINIA, o grupo que detém

a marca, localizada em Piracicaba, no interior do estado de
S&o Paulo. Essa nova unidade oferecerd uma ampla gama de cursos
projetados para a formagéo e qualificagdo de profissionais envolvidos
em diversas atividades relacionadas a industria automotiva.

Esta é a primeira unidade de treinamento desse tipo na América
Latina, com capacidade para realizar até 25 treinamentos por més,
acomodando até 12 alunos em cada sala. A estrutura foi planejada
para permitir a realizagdo de até quatro cursos simultaneos, em salas
independentes, totalmente equipadas, como disse Amaury Oliveira,
vice-presidente de Aftermarket da PHINIA para a América do Sul, em
entrevista exclusiva ao Balcdo Automotivo.

Balcédo Automotivo - Como a inauguragdo do Centro de Treinamento
LATAM em Piracicaba impactara a regido?

Amaury Oliveira - O novo centro de treinamento reforga os
investimentos da PHINIA na regido da América do Sul e traz ao
Brasil a primeira unidade de conhecimento das Américas. Com o
novo espago, pretendemos ampliar o ndmero de pessoas treinadas
anualmente, além de promover cursos exclusivos para a nossa rede
e nossos clientes.
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BA - Quais tipos de treinamentos serdo oferecidos no novo centro
e como os interessados podem se inscrever para participar dos
treinamentos?

AO - No primeiro momento, serdo oferecidos 13 cursos. Estdo
previstos programas voltados para as mais diversas aplicagdes
no mercado de reparagdo como sistemas de ignicdo e injegdo de
combustivel, suspensao e diregao, reparagao de motores diesel, Euro
6, sistemas Common Rail, motores hibridos e elétricos, entre outros.
Também temos cursos voltados para a formagao técnica comercial
para auxiliar a formagéo dos vendedores e balconistas do setor, para
ampliar o conhecimento e capabilidade nas dreas de vendas, servigos
e atendimento ao cliente. Para se inscrever, os interessados devem
acessar e preencher o formuldrio disponivel no site:

https://form.jotform.com/220063926045046.

BA- Quais sao as principais solugoes que as marcas Delphi, Delco
Remy® e Hartridge oferecem para o mercado automotivo?

AO - A Delphi traz a inovagao continua no segmento de gerenciamento
de motores, ignicdo, suspensao e diregdo, climatizagdo e Diesel. J&
a Delco Remy é focada nas solugdes de alternadores e motores de
partida e a Hartridge tem como oferta ao mercado as bancadas e
solugdes de testes e calibragdo dos produtos Diesel.
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BA - Como essas marcas combinam tradigao,
inovagao e alta tecnologia em seus produtos e qual
é a estratégia da PHINIA para posicionar essas
marcas no mercado brasileiro?

AO - As marcas trazem na bagagem uma heranga
de mais de 100 anos, entdo tivemos o privilégio
de acompanhar o crescimento e as mudangas do
mercado automotivo e temos orgulho em fazer
parte deste crescimento trazendo inovagdes e
patentes registradas anualmente. Nossa estratégia

BA-Como a fabrica esta contribuindo para a
sustentabilidade, incluindo o uso de energia
renovavel e a gestao de residuos?

AO - Temos uma operagao plenamente eficiente do
ponto de vista ambiental. Utilizamos energia elétrica
100% renovavel, proveniente de fontes edlicas, o
consumo de dgua utiliza o sistema de osmose
reversa, que extrai os sais da dgua e a transforma
em dois produtos: uma dgua pura desmineralizada,
usada nas maquinas e equipamentos fabris e outra,

.. o ) . . Amaury Oliveira, ) . L
€ unir essa histdria e conhecimento @ modernidade ;ce_presidente de Aftermarket da PHiNIA ~ T€8PTOVeitada, utilizada nas demais atividades da
e ao desenvolvimento de novas tecnologias. A para a América do Sul planta. Esta iniciativa nos permite economizar 4 mil

PHINIA pretende manter essas marcas com forga no
mercado, reforgando sua presenga e dando continuidade ao trabalho
centenario.

BA - Como a PHINIA alcangou US$ 887 milhées em vendas no segundo
quartil e quais fatores contribuiram para o lucro operacional ajustado
de US$ 94 milhdes?

AO - Hoje os negdcios da PHINIA estdo bem distribuidos entre as
regides das Américas, representando 41% desse faturamento, Europa
com 39% e Asia com 20% e dentro dessas regides se concentra a maior
representatividade dos resultados nos produtos para os veiculos leves,
sequido pelo Aftermarket e veiculos comerciais. O Aftermarket tem
papel extremamente relevante no que diz respeito ao lucro operacional,
garantindo um negdcio lucrativo e gerador de caixa e dividendos, tendo
sido responsdvel por uma fatia de 32% do nimero.

BA- Quais sdo as perspectivas para o desempenho financeiro da
PHINIA no futuro proximo?

AO - A empresa estd muito positiva com os resultados apds o
spin-off, como uma empresa nova a perspectiva € de atingimento dos
resultados prometidos aos acionistas e uma continuidade positiva
para 0 proximo ano.

BA -Quais sao os principais investimentos planejados para a fabrica
de Piracicaba neste ano?

AO - Investimos cerca de RS 13 milhdes para ampliarmos nossa
capacidade produtiva, incluindo a modernizagdo de nossa linha
de produgdo e o aprimoramento de diversos processos. Também
inauguramos nosso centro de treinamento, o Unico do tipo nas
Américas, permitindo aprimorarmos a mao de obra disponivel no
mercado para oferecer o melhor atendimento aos nossos clientes. Até
o final do ano, prevemos investir cerca de RS 30 milhdes na planta de
Piracicaba em diferentes iniciativas.

litros de dgua/més. Também realizamos iniciativas de
compostagem e logistica reversa junto aos nossos colaboradores,
reduzindo o descarte de material organico e manufaturado no
meio ambiente. Com a troca de sistemas de refrigeragdo por
outros equivalentes, de climatizagdo em diversas dreas da planta,
conseguimos reduzir o consumo de energia elétrica em 112 mil kW e
94% das emissdes de CO? em nossa operagao.

BA -Quais sao os projetos ambientais e de inclusao social em que a
empresa estd envolvida na regiao?

AO - Realizamos diversas ages de inclusdo e diversidade em
nossa operagao de Piracicaba. Entre elas, estdo a participagdo de
profissionais portadores de necessidades especiais em nosso time de
trabalho. Sdo ao total 39 colaboradores, entre surdos e portadores de
deficiéncias motoras e cognitivas, que desempenham diversas fungdes
na fébrica. Este ano nossa operagéo foi reconhecida pela operagéo
global da PHINIA, por promover o primeiro treinamento voltado para
0 publico surdo e deficiente auditivo na Automec, para mais de 500
participantes. Também contamos com um quadro de colaboradores
bastante diversificado. Nosso quadro de gestores e lideres é formado
por quase 30% de mulheres. No caso da operagéo do aftermarket, o
percentual é de 50%. A empresa disponibiliza um programa corporativo
chamado “Woman in Leadership”, voltado para a capacitagdo de
mulheres em cargos de lideranca. Outra importante iniciativa séo as
parcerias que temos com diversas ONG's e entidades locais como
SENAI, Espago Pipa, Educando pelo Esporte, Jovens Musicos, CUFA e
Casa do HipHop, em que apoiamos as agdes por meio da participagao
voluntdria de nossos colaboradores, assim como, com suporte
operacional e financeiro. Entre estas agdes, nds destacamos a parceria
com a APAE, para a inclusdo de portadores de Sindrome de Down no
mercado de trabalho. Temos hoje um time formado na instituigdo
atuando na embalagem dos produtos oferecidos no aftermarket, que
tem os mesmos direitos e deveres de todos os demais colaboradores
e que realizam um trabalho de altissima qualidade, o que nos motiva
a continuar investindo na inclusdo social e profissional cada vez mais.
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Texto: Redagdo | Foto(s): Divulgagédo

ALLISON LANGA NOVA
TRANSMISSAO DE NOVE
MARCHAS E ATUALIZAGAO
DA FAMILIA DE EIX0S
ELETRICOS EGEN POWER® NA
BUSWORLD EUROPE

A Allison Transmission, na Busworld Europe, que
aconteceu de 7 a 12 de outubro em Bruxelas, anunciou
dois marcos importantes em sua linha de produtos:
uma nova transmissdo de nove marchas e uma
atualizagéo significativa na familia de eixos totalmente
elétricos Allison eGen Power®. A nova transmissao de
nove marchas da Allison foi desenvolvida com base na
comprovada transmissdo automatica de seis marchas
da Série 2000™.

MERCADO DE IMPLEMENTOS
RODOVIARIOS ANOTA QUEDA DE
5% NO ANO

As vendas de implementos rodovidrios fecharam
0s nove primeiros meses do ano com 111,1
mil unidades entregues, volume 5% menor na
comparagdo com o mesmo periodo do ano,
quando anotava 117 mil unidades. Os dados da
Anfir mostram que em reboques e semirreboques,
os emplacamentos somaram até setembro 65,8
mil carretas, alta de 5% sobre as 62,6 mil de um
ano atrds. Jd no segmento de leves, até setembro,
foram 45,3 mil carrocerias sobre chassi, baixa de
16,6% em relagdo ha um ano.
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ONIBUS ELETRICO BRASILEIRO DA
MERCEDES-BENZ FAZ SUA ESTREIA
EUROPEIA NA BUSWORLD

O Mercedes-Benz eO500U, primeiro chassi de 6nibus elétrico a baterias
desenvolvido e produzido pela Mercedes-Benz do Brasil, faz sua estreia
na Europa. O modelo é destaque no estande da Daimler Buses na
Busworld Europa 2023. “Estamos muito orgulhosos, felizes e honrados
por trazer o nosso chassi de 6nibus elétrico urbano a baterias para fazer
sua estreia na Europa”, afirma Achim Puchert, presidente da Mercedes-
Benz do Brasil & CEO América Latina.

EM MOVIMENTO DE AJUSTE, MERCADO DE
CAMINHOES SEGUE EM QUEDA

Em cendrio que conjuga aumento de pregos em fun¢do da mudanca da legislagao
ambiental para o Proconve P8, crédito restrito e antecipagdo de compra para
renovagao de frota com o estoque produzido até dezembro de 2022, de acordo com
o0 levamento da Fenabrave, os emplacamentos de caminhGes em setembro somaram
8,4 mil unidades, volume 5,8% inferior ao registrado em agosto (8,9 mil) e 23,8%
menor na comparagao com 0 mesmo més do ano passado.

BRIDGESTONE CELEBRA EXPANSAO APOS
INVESTIMENTOS REALIZADOS EM CAMAGARI (BA)

A Bridgestone Brasil reuniu membros de sua equipe
e autoridades do Governo para comemorar o inicio
da produgdo na primeira fase de expansdo de sua
fabrica de pneus em Camagari (BA). O investimento
de quase RS 1 bilhdo, anunciado entre 2021 e 2022, é
um passo fundamental na busca por um crescimento
sustentdvel no mercado brasileiro, oferecendo
pneus premium de alta performance e modelos
mais sustentdveis para veiculos de passeio, SUVs e
caminhonetes, alinhados a tecnologia ENLITEN.
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VOLVO TRAZ PROPULSAO ELETRICA PARA
DISTRIBUICAO DE PECAS DE REPOSICAO

A DHL Supply Chain, lider global em armazenagem e distribuicdo, SENSOR NOX E

esFé auxiliando .a Vollvo ?ar Brasil, irr}p(?rtadora. de. aqttzméveis de FUNDAMENTAL PARA O

origem sueca, a incluir veiculo 100% eleétrico na distribuicdo de pecas ~

de reposicdo no Pais. O primeiro veiculo, com capacidade de até 7,5 CONTROLE DE EMISSOES DE
toneladas, comecou a realizar testes em fevereiro. Seu raio de atuaco MOTORES MOVIDOS A DIESEL

é a grande S&o Paulo, realizando entregas a concessionarias. O veiculo
ndo emite gases e ainda traz como vantagem ser isento das restricoes
de circulacao, etc.

A marca Magneti Marelli continua ampliando seu
catdlogo destinado a veiculos a diesel. Trata-se da
nova familia de sensores NOx, integrando a linha de
sistemas de alimentagéo diesel, composta, também,
pelas familias de ponteiras para bico, sensores
EGTS e injetor ARLA. O sensor NOx é um dispositivo
instalado no sistema de exaustdo do veiculo com a
fungdo de detectar os niveis de dxidos de nitrogénio.
Ele estd presente em modelos que atendem as
normas EURO 5 e EURO 6.

BORGWARNER EXPOE SISTEMA DE e
BATERIAS E MOTOR ELETRICO GERADOR

NO VEICULO ELETRICO LATINO-AMERICANO

A BorgWarner participou como expositora e patrocinadora no Veiculo
Elétrico Latino-Americano, evento também conhecido como o “Salao
da Mobilidade Elétrica e Cidades Inteligentes”. A companhia foi um
dos principais destaques da feira e apresentou o sistema de bateria
de ultra-alta energia (UHE), que é produzido em Piracicaba (SP). O
componente, que é fornecido para o Chassi do Onibus Elétrico da
Mercedes-Benz, pesa 500 kg e mede 1,80 m x 70 cm.

NAKATA OFERECE PORTFOLIO

EATON ANUNCIA MARCIO SELEGHIN GERENTE DE COM MAIS DE MIL ITENS PARA
ESTRATEGIA DE PRODUTO E LIDER DE INTEGRACAO PICAPES E VANS
PARA TERMINAIS E CONECTORES NO GRUPO A Nakata, renomada fabricante de autopegas
MOBILITY AME’RICA DO SUL automotivas para o mercado de reposigdo, oferece
uma ampla variedade de produtos para suspensdo
A Eaton nomeia neste més Marcio Seleghin para assumir e direcdo, transmissdo, freio e motor, destinados
P : 5 também para picapes e vans de diversas montadoras.
0 cargo de, ge{r ente de produto e lider de ’”“’:9"”’930, . Em constante crescimento, as linhas de produtos
para Terminais e Conector es no Grupo MOb’/’?y América abrangem mais de 1.100 itens, englobando diversas
do Sul. Como parte da fungdo, ele atuard na lideranga marcas de veiculos do segmento de comerciais leves,
executiva para integrar a América do Sul a Eaton Power mantendo-se atualizada com a evolugdo continua
Connections e trabalhard em conjunto com a equipe nesse mercado.

de engenharia, estratégia de produto e lideranga de
unidades de negdcios em todo o mundo.

BALCAO AUTOMOTIVO | 43



AUTOMOBILISMO

Por: Gabriela Medeiros | Foto(s): Divulgagdo/Duda Bairros

STOCK CARRETORNA A ARGENTINA APOS SEIS ANOS

Correndo em Buenos Aires, o anfitriéio, Matias Rossi vence a segunda
corrida; Casagrande leva a primeira e segue lider do campeonato

epois de longos seis anos, a Stock Car voltou ao solo dos

“hermanos argentinos”. A principal categoria do automobilismo

nacional fez o seu retorno em grande estilo, entregando duas

corridas emocionantes no autédromo Oscar y Juan Galvez,
repleto de entusiastas e torcedores. As provas terminaram com
Gabriel Casagrande e Matias Rossi triunfantes, respectivamente, nas
duas corridas. Mas a emogéao nao ficou por ai. Denis Navarro e Sergio
Jimenez acabaram desclassificados apds o final da prova.

Primeira Corrida

Felipe Fraga cravou a pole position no sdbado e garantiu a
frente na largada da primeira corrida, seguido pelo rookie (novato)
Gianluca Petecof. Matias Rossi conseguiu uma ultrapassagem sobre
Casagrande, assumindo assim a terceira colocagéo, 0 que comegou a
movimentar a prova. Enquanto isso, Dudu Barrichello disputava a sexta
posigdo com Ricardo Zonta. Porém, ndo demorou muito para o lider do
campeonato, Gabriel Casagrande, acelerar rumo a frente do pelotdo.

A Stock Car entregou outras duas grandes corridas na temporada 2023

Ap6s realizar uma ultrapassagem sobre Petecof, Casagrande assumiu
a vice-lideranga da prova.

Foi, entdo, que o piloto Santiago Urrutia escapou da pista e acabou
parando no gramado, 0 que ocasionou o primeiro Safety Car da prova.
Ao ser retomada, ja na décima volta, Gabriel Casagrande assumiu a
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Matias Rossi festejou ao lado de
Rubens Barrichello e Rafael Suzuki

lideranga da corrida gragas a janela aberta de pit stop, o que lhe
proporcionou uma vantagem a frente de Felipe Fraga. Apés isso, 0
piloto da A. Mattheis Vogel s6 precisou manter a sua posigao e seguir
rumo a vitoria, seqguido por Fraga e Gianluca Petecof.

Segunda Corrida

O Unico argentino no grid, Matias Rossi, largou em primeiro na
segunda corrida, gragas a inversao do grid. Logo no inicio da prova,
Cacd Bueno acabou escapando da pista e provocando um incidente
que envolveu outros trés pilotos, o Safety Car voltou para a pista. Assim
que a prova foi retomada ndo demorou muito para outra paralisagao
acontecer. Allan Khodair sofreu com um vazamento de dgua. Rafael Suzuki. No final da prova, um acidente envolvendo Cesar
Ramos e Bruno Baptista impediu que a corrida fosse concluida. O
pddio foi formado por Matias Rossi, sequido por Rubens Barrichello
e Rafael Suzuki.

A préxima etapa da Stock Car Pro Series ocorre nos dias 28 e 29 de
outubro, no autédromo Velocitta, localizado em Mogi Guagu, interior
de Séo Paulo.

Classificagao do campeonato:
1° - Gabriel Casagrande, 248 pontos
2° - Rubens Barrichello, 227
3° - Thiago Camilo, 216

40 - Rafael Suzuki, 207
Casagrande em pddio ao lado de Felipe Fraga e Gianluca Petecof na

Corrida 1 5° - Ricardo Zonta, 205
Safety Car fora da pista, a prova foi retomada na sétima volta. Gabriel 6° - Felipe Fraga, 202
Casagrande, que havia queimado a largada e saido da pista para evitar 79 - Gianluca Petecof, 201

uma punicao, foi parar no fundo do pelotéo, apés a retomada o piloto
estava na 282 colocagdo. Rubens Barrichello tentou uma estratégia no
pit stop para conseguir alguma vantagem sobre Rossi, mas foi em véo. 9° - Guilherme Salas, 184
Sendo assim, Rubinho passou a defender a segunda colocagdo contra 10° - Cesar Ramos, 168

8° - Daniel Serra, 192
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Por: Karin Fuchs | Foto(s): Divulgacéo

EXCLUINDO PESADOS, AS VENDAS DE VEICULOS
NOVOS SEGUEM EM ALTA. A ANFAVEA PREVE UM
CRESCIMENTO DE 6% NESTE ANO E A FENABRAVE,
INCLUINDO MOTOCICLETAS, ALTA DE 11,1%

A FENAUTO prevé terminar o ano com 15 milhées de veiculos
seminovos e usados comercializados, até o més de setembro
foram quase 10,7 milhdes, 8,8% acima do mesmo periodo de 2022

a Ultima coletiva da Anfavea, no inicio de outubro, a

entidade revisou as projecdes para este ano. Emjaneiro, a

estimativa era de 2.168.000 unidades emplacadas, agora,

¢ de 2.230.000, o que representara um crescimento de

6% em relagdo a 2022. No acumulado do ano até setembro, o

setor computou 1.630.000 unidades emplacadas, 8,5% acima do

mesmo periodo de 2022, somando automdveis, comerciais leves,
caminhdes e 6nibus.

0 destaque segue para veiculos leves, que devem terminar 2023
com 2.102.000 unidades emplacadas, representando uma alta de
7,2%. Na contramdo, pesados seguem patinando e a projegéo é
de uma queda de 11,1% neste ano, somando 128.000 unidades.
A razdo principal foi a transigéo da tecnologia Proconve P7 para a
P8 e a antecipagdo das compras em 2022.

Desempenho

Nas palavras de Marcio de Lima Leite, presidente da Anfavea,
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‘o ritmo de vendas de veiculos leves se mantém, o que afasta
o temor de que haveria uma retragéo ap6s o fim do programa
do Governo, com o bdnus para a compra de veiculos leves
novos de até RS 120 mil". Setembro teve a melhor média didria
de vendas, com 9.900 unidades, superado apenas pelo més de
julho, quando as vendas foram impulsionadas pelo programa de
desconto do Governo.

O alerta é para 0 aumento de participagdo das vendas diretas, de
48% em agosto, para 52% em setembro. “Isto indica que ainda ha
uma demanda reprimida por parte das locadoras. E um setor muito
importante para nds, mas ndo podemos crescer mirando apenas
as vendas diretas, precisamos crescer com emplacamentos para
o consumidor final, esse é 0 nosso grande desafio’, afirmou Leite.

Ja o segmento de pesados deixou a desejar. Mesmo com o
programa de incentivo do Governo para a renovagao da frota
com mais de 20 anos, dos RS 700 milhdes concedidos para a
compra de caminhdes foram utilizados RS 130 milhdes e dos
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Enilson Sales,
presidente da Fenauto

RS 300 mil destinados a
dnibus, RS 190 milhdes.

Segundo Leite, foi um

programa excepcional no

contexto de privilegiar a

renovagao da frota. “O setor

defende muito a necessidade

de uma Inspegdo Técnica

Veicular de renovacdo da

frota, esse é o caminho para a descarbonizagdo. E uma pena

a economia ter perdido parte desses recursos que poderiam

incrementar a industria, que tem sofrido bastante”. O programa de
incentivo terminou no dia 3 de outubro.

Aumento da participag¢ao dos importados

Em janeiro, a estimativa de unidades emplacadas feita pela
Anfavea para este ano era de 2.168.000 unidades, recentemente,
a nova projecdo passou a ser de 2.230.000 unidades. Desta
diferenca de 62.000 veiculos, a maior participagdo deverd ficar
para 0s importados, com 42.000 unidades ou 67% do total.
Um fendmeno que, segundo o presidente da Anfavea, nfo é
exclusivamente do Brasil, mas principalmente na Europa, 0 que

tem sido um problema para os fabricantes de |4, e o Brasil comega
também a ser impactado pelo aumento das importagoes.

“Este fendmeno se explica em parte pelo periodo de transigéo
tecnoldgica, que ainda ndo se tem na producdo local. Estamos
falando de geragdo de empregos, de produgao local, de autopegas
e componentes. A Anfavea tem trabalhado e discutido muito
com o Governo para que haja um equilibrio entre o crescimento
do mercado local, mas ndo desproporcional em detrimento da
industria local’, contou Leite.

Ele defendeu que as importagdes sdo importantes, elas trazem
tecnologia e novidades para o consumidor. ‘O que é importante
para 0 setor e para a infraestrutura, mas é preciso que haja
equilibrio. E por isso que existem as regras regulatdrias para que
ndo haja uma desproporgéo e isso coloque o setor em risco’,
acrescentou.

Perspectivas da Fenabrave

Também em coletiva a imprensa no inicio de outubro, a
Fenabrave apresentou 0s nudmeros de emplacamentos no
acumulado do ano e as proje¢des de crescimento. Até o més de
setembro, foram 2.971.324 unidades, 12,5% acima do volume
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José Mauricio Andreta Jr.,
presidente da Fenabrave

de emplacamentos no mesmo
periodo de 2022. O destaque foi
para motocicletas, com alta de
19,68% e 1.180.618 unidades,
comerciais leves, com 325.190
unidades, cresceram 16,95%.
Automdveis  tiveram  uma
expansdo de 8,26%, somando
1.209.293 unidades, 6nibus alta
de 23,7% e 18.874 unidades. Ja
caminhdes tiveram uma retragdo de 17,53%, com 75.870 unidades
emplacadas, impactados pela nova tecnologia Proconve P8.

Mesmo que setembro seja um més com trés dias Uteis a menos
que agosto, a média de emplacamentos diarios de automaoveis e
comerciais leves foi de 9.372 unidades, acima das 8.560 unidades
registradas em agosto. “Isso mostra que o mercado estd se
reerguendo, em boa parte gracas as vendas corporativas, mas
ainda num ritmo abaixo do esperado para a escala necessaria,
principalmente, no varejo’, disse Andreta Jr, presidente da
Fenabrave.

Ainda de acordo com ele, os resultados também foram
superiores a média mensal do ano. “Especialmente, sobre os
emplacamentos do 1° semestre de 2023, lembrando que os meses
de julho e agosto foram bastante influenciados pela MP 1.175, que
incentivou a aquisi¢do de veiculos sustentaveis no Pais”.

Em setembro, incluindo todos os segmentos, foram 351.301
unidades comercializadas, queda de 5,44% em relagdo ao més
anterior e alta de 4,77% considerando setembro de 2022. “Apesar
da queda em setembro, justificada pelo ndmero menor de dias
Uteis, de maneira geral, o0 mercado demonstrou recuperagéo nas
vendas didrias em relagdo a agosto. No entanto, os desafios
do setor automotivo permanecem, com o crédito restrito e a
diminuigdo do poder de compra da populagéo ainda dificultando
0 acesso das pessoas a veiculos novos”, comentou Andreta Jr.

Seminovos e usados

No balango divulgado pela FENAUTO, no acumulado do ano
até setembro foram 10.627.886 veiculos seminovos e usados
comercializados, superando em 8,8% o volume registrado em
2022. Especificamente em setembro, houve uma queda de 13,9%
nas vendas, justificada pelo més ter trés dias Uteis a menos que
agosto. Porém, comparando o resultado de vendas por dia Util,
entre setembro e agosto, a variagdo de vendas ficou negativa
em apenas 1,0%. E mesmo com a retragdo em setembro, o
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mercado segue 3,2% acima do resultado do mesmo periodo do
ano passado.

Pelo balango da entidade, os modelos VW Gol, Fiat Uno e Fiat
Palio continuaram na lideranga das vendas durante setembro,
com 60.412, 34.076 e 32.119 unidades vendidas no més,
respectivamente. Entre os eletrificados, destaque pata o Toyota
Corolla (793 unidades), Toyota Corolla Cross (455 unidades) e o
Volvo CX60 (191 unidades). Entre os comerciais leves, o campedo
foi o Fiat Strada (25.904 unidades), seguido pelo VW Saveiro
(17.991 unidades) e o Toyota Hilux (12.697 unidades).

Para o término deste ano, a entidade prevé um volume de
cerca de 15.000.000 de veiculos comercializados. “Movimentos
pontuais de alta e de acomodag&o de mercado ja eram esperados
por nds, mas continuamos com a nossa previsdo de algo perto
de 15.000.000 de veiculos comercializados até o final do and’,
reforgou o presidente da FENAUTO, Enilson Sales.

Producao

Para 0 segmento de leves, as novas projegcbes da Anfavea
apontam para a produgdo de 2.372.000 unidades até o final
deste ano, empatando com o resultado do ano passado. Até
setembro foram produzidas 1.751.000 unidades, incluindo todas
as categorias, 0,3% a menos que no mesmo periodo de 2022. No
més de setembro foram 208.900 unidades, queda de 8% sobre
agosto e alta de 0,5% quando comparado setembro de 2023.

No segmento de pesados, o cendrio ndo é animador. No
acumulado do ano foram produzidos 71.800 caminhdes, 38,5%
menos que no mesmo periodo de 2022. Em setembro foram 8.200
unidades produzidas,
queda de 14,6% sobre
agosto. Onibus somaram
15.400 unidades
produzidas no acumulado
até  setembro, uma
queda de 35,5% quando
comparado a0 mesmo
periodo de 2022. Em
setembro 1.900 unidades
produzidas 8,9% menos
que em agosto.

Marcio de Lima Leite,
a presidente da Anfavea









